
Performance. Simplicité. Connectivité.
Avec Superior, élevez votre sécurité 
vers une expérience premium.



La centrale Superior répond aux exigences des sites professionnels et 
résidentiels en quête d’une sécurité fiable, élégante et simple à 
déployer. Qu’il s’agisse de protéger un commerce, des bureaux, un 
espace de restauration ou un logement, elle associe design 
contemporain, technologie avancée et pilotage intuitif depuis votre 
smartphone pour renforcer votre sérénité au quotidien.

Une centrale qui regroupe vos solutions de sécurité et vous 
ouvrent l’accès à nos services
Télésurveillance : à réception d’une alarme, vos consignes sont 
appliquées par nos équipes
•	Nos opérateurs surveillent vos installations 24h/24, 7j/7 
•	Alarme prioritaire de détection d’intrusion
•	Contrôle horaire de la prise et la fin de service
•	Mise hors service sous contrainte
Maintenance connectée : votre installation est supervisée à distance par 
nos soins
•	Nos techniciens experts vous répondent 24h/24, 7j/7*
•	Télévisite de maintenance
•	Assistance sur l’exploitation de votre système
•	Sauvegarde de votre configuration
•	Création et suppression de vos codes et badges utilisateurs

Superior, la performance soutenue par notre expertise

Sécurité renforcée : les actions de sécurité sont pilotées pour vous
Grâce à notre expertise, chaque action est gérée pour garantir votre tranquillité et protéger 
vos espaces en toute sérénité. 
•	Levée de doute vidéo par détecteur à capture d'images et vidéo en option (appel aux For-

ces de l’Ordre si nécessaire)
•	Télévidéosécurité par des rondes vidéo distantes (option système vidéo indépendant)
•	Intervention d'un agent de sécurité sur site

*Selon option choisie

"En cas de panne, une assistance 
technique immédiate, une solution 
en moins de 15 minutes". 
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La gestion de vos sites : 
50 applications client

Une sécurité stable, même dans les environnements exigeants

Votre sécurité, toujours à portée de main

Une levée de doute visuelle rapide et efficace

•	Jusqu’à 100 périphériques radio pour couvrir tous les 
environnements, du domicile à l’entreprise

•	Une technologie radio robuste avec 1 canal principal et 
6 canaux de secours pour une transmission sécurisée 
et chiffrée

•	Une portée radio pouvant atteindre 1 000m en champ 
ouvert, extensible grâce aux prolongateurs

•	Une gamme complète de détecteurs pour répondre 
aux exigences de chaque site

Grâce à une application* simple et intuitive, vous pouvez :
•	activer ou désactiver votre système à distance
•	consulter l’état de vos équipements
•	recevoir des notifications instantanées en cas d’événements
•	gérer plusieurs sites depuis une seule interface 

En cas d’alarmes, les détecteurs PirCam enregistrent une 
courte séquence vidéo pour confirmer immédiatement 
une intrusion ou un mouvement non autorisé. Ces images 
sont transmises automatiquement à la télésurveillance de 
Chubb Delta. 
Grâce à une qualité HD et une vision infrarouge d’environ 
8m, nos opérateurs disposent d’images nettes et 
exploitables pour analyser la situation plus efficacement. 

Pour vos besoins d’exploitation complémentaires de vos images vidéo :  
une gamme de caméras et systèmes d’enregistrement vidéo aux 
nombreuses fonctions (relecture, multi-visions, analyse intelligente de 
l’image…).

La centrale qui transforme votre sécurité en véritable 
expérience premium 

*Un clavier est disponible pour les utilisateurs sans application mobile.
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Bénéficiez de la vue 360° de vos sites grâce à ITESIS®, 
le portail relation client 
Disponible depuis le site Internet et en application mobile, 
la plateforme ITESIS® facilite la gestion de vos sites où que 
vous soyez : 
•	Authentification forte (état de votre système, historique 

complet, rapport de traitement des alarmes, zones, utilisateurs 
et groupes de détection)

•	Rapports de maintenance connectée
•	Vos alertes (modifications de vos consignes de traitements
•	Modifications de vos horaires et numéros de téléphones 
•	Gestion multi-sites
•	Accès à vos documents (contrats, factures et autres 
documents spécifiques) 

Pilotez votre système à distance en toute sécurité
Pour piloter votre système simplement et en toute sécurité, un Cloud sécurisé vous permet d’y 
accéder à distance, où que vous soyez, depuis l’application, et de bénéficier de nos 
téléservices connectés.
Conçu selon les standards les plus exigeants en matière de cybersécurité, il s’appuie sur 
des connexions VPN sécurisées et chiffre les données afin de les protéger de tout accès non 
autorisé. Son infrastructure repose sur deux data centers AWS indépendants fonctionnant en 
miroir, garantissant une continuité de service optimale, arfin d'assurer la fiabilité et la 
performance des échanges.

Une solution fiable et sécurisée, pensée pour protéger vos communications sensibles et 
simplifier la gestion de votre système au quotidien.

Une centrale certifiée NFA2P@ par le CNPP, qui garantit un niveau de sécurité physique et cyber 
reconnu par les assureurs. Cette certification assure que votre installation répond aux exigences 
les plus strictes du marché, pour une protection fiable et conforme.


