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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA. ANO 2025.

ACERCA DE ESTE INFORME

El presente Estado de Informaciéon No Financiera (en adelante EINF) refleja el desempefio del afio 2025 en
materia ambiental, social y de gobernanza por parte de CHUBB IBERIA, S.L. (en adelante CHUBB IBERIA),
destacando la contribucién realizada al desarrollo sostenible y las principales actuaciones y proyectos realizados.

Este informe recoge la informacién y datos relativos a CHUBB IBERIA, empresa perteneciente a CHUBB Group
Ltd. (cuyo unico accionista es APi Group UK Holdco Ltd. A través de Chubb Ltd.) con sede en Espafia y negocio
en la peninsula ibérica (Espafia y Portugal), por lo que la informacion mostrada corresponde a las actuaciones
desarrolladas esta unidad de negocio en dicha geografia, si bien no se incluyen datos de Portugal por
considerarse irrelevante para el negocio. No obstante, en ciertas ocasiones se puede proporcionar informacion
de contexto que incluya a CHUBB dado que algunas actuaciones, aunque se ejecuten desde CHUBB IBERIA
tienen marcadas sus directrices y estrategia a nivel de Grupo.

Este informe se ha elaborado en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad.

CHUBB IBERIA no incluye informacion sobre taxonomia europea puesto que la compafia ni cotiza en Bolsa ni
es una entidad de interés publico.

MODELO DE NEGOCIO

CHUBB Group Ltd. es la compania que en 2021 adquirié APi Group Corporation, y se encarga del suministro, la
instalacion y el mantenimiento de material y equipos contra incendios y de seguridad electrénica. Fundada en
1818, y con sede en Reino Unido, CHUBB tiene alrededor de 13.000 empleados a nivel mundial, operando en
diversos paises de Europa, Asia Pacifico y América (Canada, Francia, Reino Unido, Irlanda, Espafa, Alemania,
Bélgica, Paises Bajos, Austria, Suiza, Australia, Nueva Zelanda, Singapur, India y China).

A continuacién, se muestra la relacion existente entre estas sociedades:
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Creada en el afio 2000, CHUBB IBERIA paso a formar parte de United Technologies Corporation (UTC) en 2003,
integrandose en su division industrial. En el afio 2015, CHUBB IBERIA contintia su crecimiento mediante la
adquisiciéon de la empresa EIVAR Obras e Ingenieria y, en el afio 2020, UTC reestructura su organizacién y
disgrega a Carrier de su divisién industrial, pasando en dicho afilo CHUBB IBERIA a ser propiedad de dicha
organizacion. Finalmente, el 26 de julio de 2021, APi Group Corporation llegd a un acuerdo definitivo para adquirir
CHUBB LIMITED (propietaria de CHUBB IBERIA), adquisicion que se completé a principios de enero de 2022.

CHUBB sigue innovando en productos y servicios para ofrecer soluciones de seguridad integral a sus clientes,
respondiendo a sus necesidades en diversos sectores de actividad: industrial, comercial, residencial, bancario y
gubernamental, entre otros.

CHUBSB Iberia cuenta con domicilio fiscal en la calle Via de los Poblados 1 — 2, M6dulos B y D (Parque Empresarial
Alvento — 28033, Madrid), lugar en el que cuenta con su principal centro de trabajo. No obstante, cuenta con
cobertura en la peninsula ibérica gracias a la siguiente red de delegaciones:

Espana

Catalufia, con cinco centros (2 en Barcelona, 1 en Gerona, 1 en Lériday 1 en Tarragona).

Aragén, con un centro en La Muela (Zaragoza).

Comunidad Valenciana, con un centro en Paterna (Valencia).

Islas Baleares, con un centro en Son Castell6 (Palma de Mallorca).

Andalucia, con tres centros (1 en Sevilla, 1 en Malaga — cerrado en la actualidad —y 1 en Cérdoba).
Castilla y Ledn, con dos centros (1 en Burgos y 1 en Salamanca).

Extremadura, con un centro en Plasencia (Caceres).

Gallicia, con un centro en Carral (Corufia).

Canarias, con un centro en Las Palmas de Gran Canaria.

CHUBB IBERIA esta especializada en el disefo, la venta, la instalaciéon y el mantenimiento de sistemas contra
incendios integrados, sistemas integrados de seguridad y seguridad electronica, sistemas de alarma, circuito
cerrado de television y control de accesos. Ademas, vende, instala y mantiene sistemas de proteccion contra
incendios incluyendo:
e Sistemas autométicos de deteccion y alarma de incendios.
Sistemas de abastecimiento de aguas contra incendios.
Hidrantes exteriores.
Bocas de incendio equipadas.
Sistemas de columna seca.
Sistemas de extincidn por rociadores automaticos de agua y agua pulverizada.
Sistemas fijos por agua nebulizada
Sistemas de extincion por espuma fisica.
Sistemas de extincion por polvo.
Sistemas de extincidon por agentes extintores gaseosos.
Sistemas de extincion por aerosoles condensados.
Sistemas de control de humos y de calor.
Extintores de incendios.
Sistemas de sefalizacion luminiscente
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En 2025, CHUBB IBERIA mantuvo aproximadamente 24.695' clientes activos, al menos que en afios previos
(26.363 en 2024, 31.054 en 2023, 32.408 en 2022 y 31.1052 en 2021).

En 2025 destacaron especialmente (por volumen de negocio) los siguientes:
- EUROPASTRY PORTUGAL S.A.

- CABILDO CATEDRAL DE CORDOBA

- FINDUS ESPANA S.L.U.

La Direccién de CHUBB IBERIA, consciente de la importancia de establecer metodologias que permitan que la
compania desarrolle su actividad de manera controlada, ha implantado diversos sistemas de gestién que en la
actualidad se encuentran integrados:
. Respecto a la calidad de sus procesos y la correcta prestacion de sus servicios, cuenta con la aplicacion
de un Sistema de Gestién de la Calidad, certificado segun 1SO 9001.
e En lo relativo a sus empleados mediante un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
certificado segun ISO 45001.
e Enlo concerniente a su relacion con el entorno ambiental a través de un Sistema de Gestién Ambiental
certificado segun ISO 14001.

El alcance de este sistema integrado de gestion cubre las siguientes actividades:
o El disefio, la venta, la instalaciéon y mantenimiento de sistemas contraincendios integrados y sistemas
integrados de seguridad y seguridad electronica.
e Laventa, el disefio, instalacion y mantenimiento de sistemas de proteccién contra incendios.
e Laventa, la instalacion, el mantenimiento, la recarga y el retimbrado de extintores de incendios.
e La venta, el disefio, instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad electronica, sistemas de
alarma, circuito cerrado de televisién y control de accesos.

A continuacion, se describe la organizacion y estructura, la estrategia y objetivos, asi como los principales factores
y tendencias que pueden afectar a la evolucion futura de CHUBB IBERIA, S.L., con su posible impacto en el
negocio y en las distintas cuestiones ambientales, sociales y de buen gobierno que se tratan en este EINF.

2.1. Organizacion y su estructura

CHUBB IBERIA es la empresa de CHUBB Group Ltd. encargada de proporcionar los servicios en la
peninsula ibérica. Al frente de la organizacién se sitia su Director General, que cuenta con el apoyo de
varios organos staff, varias direcciones transversales y diversos responsables operativos desde la
Direccion de Operaciones para coordinar los servicios desde los distintos centros.

En 2025. |la estructura de CHUBB IBERIA era la siauiente:

Director General
Alberto Vales

Director

Legal Manager Director de Responsable Director ITy Comercial Fire & Responsable Director de
Manuel Vargas- RRHH Financiero Procesos Marketing Calidad & EH&s Operaciones
Zufiiga Eugenia Garrido Borja Gémez Albert Garrido Alejandro Alfonso Ferrer David Mata

Palacios

El Director General® de CHUBB IBERIA reporta ante el Chief Operations Officer, quien despliega la
estrategia y directrices de actuacién para todo el grupo, en cargandose CHUBB IBERIA del despliegue de
esta estrategia en la zona asignada (peninsula ibérica).

1 No se trata de un dato exacto.

2 En el informe de 2021 se indicaba que el niimero de clientes en dicho afio habian sido 11.334. La diferencia se debe a que el criterio utilizado
actualmente ha sido que se haya facturado y emitido factura, mientras que para el informe de 2021 se utilizaron filiros de busqueda mas restrictivos.

3 En enero de 2026 se incorporé un nuevo responsable para la direccion de la empresa.
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2.2. Mercados en los que opera

Si bien CHUBB Group Ltd. tiene presencia en varios paises y continentes, la actividad de CHUBB IBERIA
se limita a los mercados de la peninsula ibérica. Dentro de este ambito geografico se puede destacar que
los principales mercados en 2025 han sido los correspondientes a Barcelona y Madrid.

2.3. Objetivos alineados a la estrategia

En 2022, una vez completada la adquisicion de CHUBB Ltd. por parte de APi Group, se continué con la
estrategia de la compafiia buscando, entre otros aspectos, consolidar la cultura de la seguridad (“Safety
Culture”), reducir el impacto ambiental y potenciar las operaciones sostenibles, y dar una mayor robustez
a la capacidad de continuidad de negocio. En 2023 se siguié consolidando en CHUBB IBERIA la Safety
Culture, que esta relacionada con el pilar “Q1 People & Culture” del Plan Estratégico 2025, lanzandose la
campafa “Switch on to Safety”, dirigida a lideres senior, supervisores, y a todos los empleados.
Posteriormente, en 2024, se implementé el calculo de la huella de carbono, incorporando las emisiones de
GEI emitidas por los equipos de climatizacién de los distintos centros, y se continuo con el Green Day. En
el afo 2025 se ha implementado una herramienta, Resource Advisor, para la recoleccion de todo tipo de
datos de consumos y emisiones y de esta manera facilitar el reporte de emisiones y consumos.

Para el periodo 21-25 , el objetivo econédmico de la compafiia era crecer entre un 3% a un 5% en ventas,
y alcanzar un 15% de EBITDA.

Visién

Chubb es el socio de confianza nimero uno para proteger los recursos mas valiosos del mundo -las
personas, los bienes y los activos.

Misién

Que cada uno de nosotros haga un esfuerzo adicional por nuestros clientes y nuestro sector. Somos lideres
en disefio, suministro y asistencia de soluciones seguras, fiables e innovadoras.

Valores

Ser duefios de lo que hacemos.

Lo primero, proteger a las personas.
Pensar mas alla (“Think steps ahead”).
Afrontar con energia los desafios.
Ganar con integridad, juntos.

O O O O O

Ademas, se ha definido en qué sentido quiere avanzarse desde 2023 a 2025, especialmente en areas
resefiables como la Cultura de la Seguridad, la Proteccion del Medio Ambiente, y la Resiliencia del Negocio:
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Cultura de la seguridad

Pasar

de a

- Métricas de seguridad que buscan superar el
objetivo (LTIR y TRIR).

- Bajo volumen de reporte sobre cuasi
accidentes.

- Comportamientos inseguros (por asumir
riesgos innecesarios).

- Enfoque inconsistente de la seguridad.

- Iniciativas superpuestas sobre salud mental

- Responsabilidad.

- Mentalidad de objetivo cero.

- Seguridad conductual.

- Actuar a partir de indicadores predictivos.

- Programas de salud y bienestar alineados
con Recursos Humanos.

- Que todo el mundo sea un lider en

y bienestar. seguridad.
Proteccién del medio ambiente
Pasar
de a
- Establecer y publicar una estrategia ASG

- Huella de carbono desconocida. (sostenibilidad) alineada.
- Actuar a demanda del cliente. - Establecer objetivos Net Zero (eliminacién
- Admitir la contaminacién existente en los de la emision de gases de efecto

centros de trabajo que se adquieren. invernadero) alineados con los Objetivos de
- Ausencia de estrategia de cambio climatico. Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
- Ausencia de direccion en la cadena de - Establecer iniciativas ambientales tangibles.

suministro. - Elaborar informes de huella de carbono y

verificarlos.
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Resiliencia del negocio

Pasar
de a
- Gestion del riesgo empresarial (a todos los

- Un enfoque inconsistente de la continuidad niveles).

de negocio. - Disponer de una organizacion de la
- Falta de definicion de las funciones en continuidad de negocio a nivel global

situaciones de gestién de crisis. (grupo).
- Riesgos de conflictos a nivel mundial. - Desarrollar estrategias de mitigacion.
- Riesgos en los suministros. - Contar con un enfoque Unico para la gestion
- Aumento de los costes de logistica y de crisis.

materiales. - Desarrollar actuaciones predeterminadas en

caso de contingencia.

CHUBB IBERIA elabora una estrategia anual, que documenta en un Plan Estratégico, alineado con el Plan
Estratégico 2025 de CHUBB. A fecha de la elaboracion de este EINF, se ha prorrogado el Plan Estratégico
de CHUBB IBERIA del afio 2025 para el aifio 2026. Las principales lineas estan orientadas a:

Mejorar la eficiencia energética en las instalaciones.

Gestionar y mejorar la eficiencia energética de la flota de vehiculos.

Mejorar la gestion de los residuos.

Iniciativas de crecimiento en ventas y rentabilidad, incluyendo un objetivo de eficacia en la gestion
comercial.

Foco en sectores industriales.

Absorcion de subida de costes a través de subida de precios.

Mejora de los accidentes e incidentes a través del rejuvenecimiento de la plantilla.

Mejora de los accidentes e incidentes a través de la mejora del comportamiento pre y post
operativa.

Definicion del pack de herramientas de los técnicos.

Mejora de la imagen de la compafiia y la marca.

AN O N NN

<

El objetivo de eficacia en la gestion comercial ha sido alcanzado durante el ejercicio 2025, cumpliéndose
los objetivos de ventas en el area de proyectos de instalaciones. Este desempefio ha permitido reforzar el
posicionamiento de la compania en segmentos estratégicos y consolidar su presencia en el mercado.

En materia de infraestructuras, durante 2025 se ha completado el proceso de traslado a las nuevas oficinas
de La Coruna y de la sede central en Madrid, en linea con la estrategia de modernizaciéon de espacios de
trabajo y mejora de la imagen corporativa iniciada en el ejercicio anterior.

Asimismo, la compania prevé continuar con este proceso de actualizacion de sus instalaciones, estando
previsto el inicio de las obras de reforma de las oficinas de Zaragoza en 2026.

En 2025, derivados del Plan Estratégico anual, los objetivos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion se han concretado como sigue (junto a cada uno de ellos se especifica también si ha sido
alcanzado):

Medio ambiente
o  Reduccion de un 5% del consumo de agua frente a 2024 (relativizada en funcién del nimero de
empleados). Este objetivo no se ha alcanzado.

o  Reduccion de un 10% de la huella de carbono frente al resultado de 2024. Este objetivo no se ha
alcanzado (ver resultados en el apartado 3.2.1 de este informe).
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Cuestiones sociales y derechos humanos

No tener ningun accidente mortal o con lesiones graves. Alcanzado.

Reducir un 20% los dias de baja por accidente. Alcanzado.

Reducir un 10% los ratios de bajas por LTIR y TRIR. Alcanzado.

Reducir un 20% los incidentes en los que figuran vehiculos. Alcanzado.

Incrementar en un 20% las “safe actions”. No alcanzado.

Formar a todos los empleados en el Cédigo Etico. Este objetivo se ha alcanzado, con un 100%
de personal formado.

o  Gestionar todos los casos de incumplimientos reales o potenciales del Cédigo Etico. Objetivo
alcanzado.

o O O O O O

Lucha contra la corrupcion

o  Formar a todos los empleados en el Cédigo Etico. Este objetivo se considera alcanzado, con un
100% de personal formado.

o  Gestionar todos los casos de incumplimientos reales o potenciales del Cédigo Etico. Objetivo
alcanzado.

2.4. Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

Tras la reduccion de la actividad con el principal cliente en 2022 y la posterior reestructuracion llevada a
cabo entre 2023 y 2024 para ajustarse a la caida en ventas y actividad, la compafnia ha continuado
desarrollando nuevos enfoques empresariales orientados a incrementar las ventas y la rentabilidad.

Durante el ejercicio 2025 se ha producido un incremento de las ventas de la compafia, apoyado
especialmente en el desarrollo de proyectos de nuevas instalaciones, lo que ha contribuido a reforzar su
posicionamiento en el mercado y a mejorar su desempeno comercial.

Por otro lado, la empresa mantiene como uno de sus principales retos la optimizacion de procesos
mediante la digitalizacién y la transformacion tecnolégica. En este sentido, se continuard avanzando en la
mejora de la recogida de informacion y en la automatizacion de los procesos, asi como en el desarrollo de
sistemas de reporte mas seguros, eficientes y simples, favoreciendo la integracion y convergencia de los
distintos sistemas de informacion.

En relacion con la seguridad y salud de los empleados y su bienestar, la organizacién sigue considerando
prioritario el impulso de iniciativas orientadas a la mejora del entorno laboral, con el objetivo de minimizar
impactos en la salud y favorecer la productividad.

De cara a ejercicios futuros, la estrategia de la companiia se orienta al incremento de su cartera de contratos

de mantenimiento como base de su crecimiento sostenible, siendo asimismo clave una adecuada seleccion
de los proyectos de instalaciones, priorizando aquellos vinculados a clientes estratégicos.
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CUESTIONES AMBIENTALES

Como muestra de su compromiso con el medio ambiente, CHUBB IBERIA cuenta con un Sistema Integrado de
Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a la compafia asegurar la proteccion y
preservacion del medioambiente, asi como mejorar el desempenfio de la seguridad y salud tanto de las personas
trabajadoras que se encuentran en la compafiia como de aquellas personas que deben acceder a sus
instalaciones.

Entre las actividades desarrolladas a partir de este Sistema Integrado, destacan las destinadas a identificar tanto
el contexto en el que CHUBB IBERIA desarrolla sus actividades, como las partes interesadas con las que se
mantiene relacién junto con sus necesidades y expectativas, asi como los riesgos que suponen las actividades
realizadas para el medio ambiente.

El contexto se analiza considerando dos entornos: uno general y otro especifico. El entorno general incluye:

- Aspectos politicos y socioculturales: organizacion de la Comunidades Autdénomas, cambios de gobierno,
educacioén y cultura.

- Aspectos legales: normativa aplicable al sector, requerimientos internos, legislacion tributaria existente,
licitaciones y requisitos legales relacionados con el cambio climatico.

- Aspectos econdmicos: inversién publica, incentivos fiscales e inflacion.

- Aspectos tecnolégicos: nuevas tecnologias y nuevos productos.

- Aspectos de Prevenciéon de riesgos laborales: especialmente considerando la legislacion europea y
nacional, los requerimientos del mercado y el cambio climatico (alertas de AEMET).

- Aspectos medio ambientales: considerando la sostenibilidad, la normativa europea, estatal, autondmica
y municipal en lo relativo a materiales, residuos, impuestos, el cambio climatico y las condiciones
adversas y las comunicaciones internas y externas.

El entorno especifico se centra en aquellas cuestiones que son mas especificas de CHUBB IBERIA, incluyendo:

- Aspectos relacionados con la organizacioén interna, tales como la dispersion geografica de la compaiiia,

la existencia de una estructura de matriz, la formacién o la existencia de representantes de los
trabajadores.

- Aspectos relacionados con los clientes, desde la existencia de diferentes necesidades de los clientes, en
parte debida a la variedad de estos (en sectores tan dispares como la hosteleria, la sanidad, la industria,
los instaladores, las administraciones publicas, las empresas de ingenieria o las constructoras, y llegando
hasta el mercado particular) a las cuestiones relacionadas con el cambio climatico.

- Aspectos relacionados con la competencia, rivalizando tanto con instaladores / mantenedores como con
empresas de servicios integrales.

- Aspectos relacionados con los proveedores, tanto los suministradores como las subcontratas o los
suministros generales incluyendo la energia, con la subida de costes de todos estos suministros y las
cuestiones relacionadas con el cambio climéatico.

Respecto a las partes interesadas, CHUBB IBERIA se ocupa de identificar a todas las personas u organizaciones
externas que pueden tener alguna relacion con el negocio en lo relativo a la prevencion de riesgos laborales y el
medioambiente, obteniendo sus necesidades y expectativas, el interés que tiene CHUBB IBERIA respecto a
estas, como pueden afectar al Sistema Integrado y la valoracion del riesgo que supone para la compafia.

La identificacién del contexto, asi como de las partes interesadas (incluyendo la consideracién de los requisitos,
necesidades y expectativas de estas y la evaluacién del nivel de riesgo) las realiza el Comité de QEHS.

Para evaluar el nivel de riesgo de la relacién con las partes interesadas se consideran dos factores: probabilidad
y consecuencias.

La probabilidad se valora en tres niveles, tal como figura en la siguiente tabla:

Nivel Descriptor Descripcion
1 Baja El evento no es probable que ocurra
2 Media El evento podria ocurrir en algin momento
3 Alta El evento ocurre en la mayoria de las circunstancias
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Por su parte, el factor consecuencias se valora también en tres niveles, tal como figura a continuacion:

Nivel Descriptor Descripcion
1 Leve Consecuencias o efectos minimos sobre el proceso
2 Danino Medianas consecuencias o efectos sobre el proceso
3 Extremadamente danino Desastrosas consecuencias o efectos sobre el proceso

El nivel de riesgo se obtiene como resultado del producto de ambos factores y se ha establecido un criterio de
cara a evaluar el nivel de riesgo basado en el siguiente mapa de calor:

T | Alta 3
e
S | Media 2
QO
e
o | Baja 1
1 2 3
Leve Dafiino Extremadamente dafiino
Consecuencias

Este mapa debe interpretarse como sigue:

Implantar de manera inmediata acciones, paralizando si es preciso los procesos.

Tomar acciones a muy corto plazo para reducir el riesgo

Tomar acciones encaminadas a reducir el riesgo

No es necesario tomar acciones, estudiar mejoras de procesos

En el afio 2025, las partes interesadas identificadas, junto con sus necesidades, expectativas, interés de CHUBB

IBERIA y nivel de riesgo (todo ello en lo relativo a cuestiones ambientales o de seguridad para las personas), son
las siguientes:
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Necesidades parte

Expectativas parte

Interés de la

Parte interesada . : Ny Como afecta al SGI | Prob. | Consec. | Valoracion
interesada interesada organizaciéon
Confianza, crecimiento,
Accionistas /Socios Rentabilidad suficiente POI't'C?S.qe Conﬂa_n;a, margen d_e Mante_nlmlento del 1 3
sostenibilidad y SST, actuacion, evitar accidentes. negocio.
calidad en el servicio.
Calidad, garantia,
gestion ambiental, baja Buena terminacion de la . ” .
= lidad. ei . instalacion. b . del Satisfaccion del cliente y
Clientes de Rapidez en la ejecucion siniestralidad, ejecucion instalacion, buena imagen de fa cumplimiento requisitos
. ) ’ de los contratos empresa, margen suficiente, - 1 2
Instalaciones precios razonables . . . . o legales y otros requisitos
cumpliendo la normativa ausencia de accidentes, fidelizar :
. : del cliente.
de SST y requisitos del el cliente.
cliente
Garantia, cumplimiento
plazo de realizacion,
gestiéon ambiental, baja Buena imagen del servicio, Satisfaccion del cliente y
Clientes de Buena calidad, precios siniestralidad, ejecucion buena imagen de la empresa, cumplimiento requisitos 5 2
Mantenimiento razonables de los mantenimientos margen suficiente, ausencia de legales y otros requisitos
cumpliendo la normativa | accidentes, fidelizar al cliente. del cliente.
de SST y requisitos del
cliente.
Estabilidad,
remuneracién adecuada, B ion laboral
articipacion, libertad uena prestamon aboral'y . .
gsociacic’)n r;e ociacion motivacion, retener el talento, Estandarizar actividades
Crecimiento profesional, colectiva s,alug asegurar la SST de los y procesos, cumplir con
Empleados satisfaccion y se uridaéi no y trabajadores. Compromiso con los requisitos legales y 1 2
reconocimiento eguridad, e la compaiiia. Preparacion y propios en materia de MA
discriminacion, . L
" . rendimiento. Cumplimiento de y SST.
proteccion social, obietivos
formacion y desarrollo ! ’
profesional
Busqueda de nuevos productos
cumpliendo con los estandares y
de calidad y consiguiendo un Evaluacion Anual de
ahorro econémico. proveedores.
Producto homologado segun Informacion sobre el
normativa vigente y cumpliendo | cumplimento de
los requisitos legales que normativa MAy SST a
apliquen. proveedores (Ficha de
Reduccion y reutilizacion de Alta Proveedor y contrato
Proveedores Pedidos claros, embalajes en almacenes. dCPM17) é/.cqmplm(wilento
(Materiales, Trabajar con compaiiias cumplimiento pagos, Cumplir con el plan de ahorro e procedimiento de
homologacioén de 1 2

Subcontratas y
Gastos Generales)

solventes.

fidelizar cliente, entornos
de trabajo seguros.

2024.

Firma de nuevos acuerdos de
rappel con proveedores para
este afio 2024.

Alcanzar cifras de negocio
acordadas con proveedores con
rappel.

proveedores
dependiendo su
categoria.

Alcanzar cifra de ahorro
marcada en el Plan 2025.
Revision de contratos de
servicios en oficinas y
minimizacion del gasto en
la medida de lo posible.
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Necesidades parte

Expectativas parte

Interés de la

Parte interesada . ; s Como afecta al SGI | Prob. | Consec. | Valoracién
interesada interesada organizacion
Mejor producto y mas
Competidores / . Respeto leyes de la econoémico. Optimizar la ventaja -
Mercado Abrir cuotas de mercado competencia. de disponer de un sistema de Optimizar procesos. L L
gestion integrado.
Capacidad econémica Servicio adecuado, respuesta
Oberar con empresas con suficiente, trato rapida, tasas competitivas, buen Desarrollo de procesos
Entidades Financieras P ) P adecuado, buen volumen | soporte de consultoria, ) P y 1 2
respaldo financiero . . . L negocio.
de negocio, ausencia de | productos especiales y atencion
multas e infracciones. competente.
Afim_lmstraclones Mantener un orden regulado Regulgr normas, . Identificar requisitos
publicas y actualizacion y Cumplimiento de Normas. 1 2
en el mercado - legales.
reguladoras seguimiento.
Asocngcnones Velar por los intereses de Buer_1a partlglpaaon en _Escuche_l’propue_stafs’, Comunicaciones. 1 1
sectoriales sus asociados reuniones, liderazgo. integracion asociacion.
Buenas relaciones. Garantizar L
Organizaciones Velar por los intereses de los | Buenas relaciones. la SST. Negociacion de los Comum_camones.
Al . - h . Instrucciones que 1 1
sindicales trabajadores Cumplimiento de SST. temas pertinentes y ausencia de .
) garanticen la SST.
conflictos globales
Cobro impuestos, Impuestos razonables, entorno
Ayuntamiento / CCAA Atra.er' empresas a sus emisiones med[o agrada.ble,.buenas . Cumplir reqmsﬁos 1 1
municipios ambientales bajas o comunicaciones, recogida de legales, estudio entorno.
nulas. basuras, entorno estratégico.
Atencer s de | Compromiso e | omenean=
relevancia sin animo de lucro | cooperacion. compaiia. compromisos voluntarios.
S:nitlgg?; Iﬁisi‘z’:ede la Cumplimiento del contrato Establecimiento de
SPA Ampliar cartera de clientes par g€ . mejorando la SST de la documentos legales, 1 2
Industrial y Vigilancia de i Y : !
compaiiia. revision e implantacion
la Salud
Dar la meior aestion de la S:;“Z%?; Igesi:i—diijgn Cumplimiento del contrato Establecimiento de
SPP jorg P 9 mejorando la SST de la documentos legales, 1 2

SST dentro de la compania

el trabajo y Ergonomia y
Psicosociologia aplicada.

compaiiia.

revision e implantacion
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En los dos casos en que el nivel de riesgo requeria la adopcidon de medidas encaminadas a reducirlo se han
obtenido los siguientes resultados:

Accionistas / socios

Tras el seguimiento de las medidas, el Comité de QEHS considerd que en 2025 se ha cumplido con las
necesidades y expectativas de los accionistas, puesto que se profundizado en la integraciéon del negocio en
APi Group, y en base a los datos obtenidos, revisados durante el seguimiento peridédico de indicadores de
grupo.

Clientes de Mantenimiento

Tras el analisis las medidas tomadas, el Comité de QEHS considerd que en 2025 se habia cumplido con las
necesidades y expectativas de este tipo de clientes, puesto que se han realizado los mantenimientos sin
incidentes y se mantiene buena imagen. No obstante, se han detectado problemas de ambito estratégico
puesto que se ha producido una caida en el portfolio de clientes.

Partiendo del conocimiento del contexto en el que esta inmersa la organizacién, asi como de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, CHUBB IBERIA determina los riesgos estratégicos que pueden derivarse,
para poder abordarlos y establecer las acciones necesarias para minimizarlos o mitigar los efectos que pudieran
causar.

Del mismo modo, esta informacion sirve como punto de partida para la identificacion de nuevas oportunidades
para la organizacion. EI Comité de QEHS de CHUBB IBERIA estudia estas oportunidades que se pueden traducir
en la incorporacién de nuevas practicas de trabajo o modificacion de procesos, el establecimiento de alianzas
con partes interesadas, apertura de nuevos mercados o clientes, utilizacién de nuevas tecnologias, etc. Para ello
se utiliza una metodologia DAFO en el que se valora cada debilidad, amenaza, fortaleza y oportunidad mediante
los dos factores ya comentados previamente: probabilidad y consecuencias

El DAFO incluye un analisis interno (que incluye las debilidades y fortalezas) y un analisis externo (incluyendo
las amenazas y oportunidades). En lo relativo a temas ambientales y de salud y seguridad, las principales
conclusiones son las siguientes:

Debilidades

- Burocracia interna. Con probabilidad en nivel 2 (podria ocurrir en algun momento) y consecuencias en
nivel 2 (medinas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que se considerd necesario establecer
acciones encaminadas a reducir el riesgo.

- Rigidez de la organizacion. Con probabilidad en nivel 2 (podria ocurrir en algdn momento) vy
consecuencias en nivel 2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que se considerd
necesario establecer acciones encaminadas a reducir el riesgo.

- Imagen de la compania. Con probabilidad en nivel 2 (podria ocurrir en algiin momento) y consecuencias
en nivel 2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que se considerd necesario
establecer acciones encaminadas a reducir el riesgo.

Respecto a la debilidad que supone la rigidez de la organizacion y considerando el impacto que podria tener
en su responsabilidad ambiental, se establecié como objetivo desde el afo 2023 (manteniéndose en 2024 y
2025) que los Comités de EHS se realizasen de manera trimestral cumpliendo este objetivo.

En cuanto a la mejora de la imagen, se ha definido una linea estratégica al respecto sobre la que se esta
trabajando.
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Fortalezas

- Alcance nacional. Con probabilidad en nivel 1 (no es probable que ocurra) y consecuencias en nivel 2
(medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que no se considerd necesario adoptar
ninguna medida adicional.

- Conocimiento técnico. Con probabilidad en nivel 1 (no es probable que ocurra) y consecuencias en nivel
2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que no se consideré necesario adoptar
ninguna medida adicional.

- Certificaciones reconocidas. Con probabilidad en nivel 1 (no es probable que ocurra) y consecuencias en
nivel 2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que no se consideré necesario
adoptar ninguna medida adicional.

- Politicas y Cédigo Etico y Compliance. Con probabilidad en nivel 1 (no es probable que ocurra) y
consecuencias en nivel 2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que no se
considerd necesario adoptar ninguna medida adicional.

- Gestidon Prevencion de Riesgos Laborales. Con probabilidad en nivel 1 (no es probable que ocurra) y
consecuencias en nivel 2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que no se
considerd necesario adoptar ninguna medida adicional.

- Gestidon de proveedores. Con probabilidad en nivel 1 (no es probable que ocurra) y consecuencias en
nivel 2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que no se considerd necesario
adoptar ninguna medida adicional.

Amenazas

- Gestiodn de la Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE). La posibilidad de no proporcionar en
plazo a los clientes los documentos necesarios para poder realizar la Coordinaciéon de Actividades
Empresariales (CAE) con la posible consecuencia de no poder acceder a las instalaciones por parte del
personal técnico para realizar los trabajos y/o no poder facturar los trabajos.

En relacién con esta amenaza, se ha estado mejorando la gestién de las plataformas, unificandolas y
dinamizandolas, ademas de recopilar listados de CAEs a principio de mes para atender el mes completo. A
esto se le suma la creacién del departamento CAE agilizando las labores del Departamento QEHS y la
comunicacioén con los departamentos.

Se han identificado otras cinco amenazas, entre ellas el coste de la energia o la competencia en el mercado
de empresas irregulares, pero el resultado de la valoracién realizada no precisa la definicion de medidas al
respecto.

Oportunidades

- Centralizacion de operaciones. Con probabilidad en nivel 1 (no es probable que ocurra) y consecuencias
en nivel 2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que no se considerd necesario
adoptar ninguna medida adicional.

- Mejorar los procedimientos de SST que permitan mejoras en la seguridad de los trabajadores. Con
probabilidad en nivel 1 (no es probable que ocurra) y consecuencias en nivel 2 (medianas consecuencias
o efectos sobre el proceso), por lo que no se considerd necesario adoptar ninguna medida adicional.

- Mejora de la estructura y gestion del Area Comercial. Con probabilidad en nivel 1 (no es probable que
ocurra) y consecuencias en nivel 2 (medianas consecuencias o efectos sobre el proceso), por lo que no
se consideré necesario adoptar ninguna medida adicional.

Pese a que no se requirieron medidas, pueden destacarse algunas iniciativas respecto a la segunda
oportunidad como las relativas a la comunicacion (por ejemplo, dar visibilidad a todos los empleados de todos
los incidentes, realizar una campafia de "TME (envejecimiento osteomuscular)", fomentar la identificacion y
comunicaciéon de Unsafe Conditions, Near Miss y Stop Work, etc.) dirigidas a incrementar la informacién y
sensibilizacion de los trabajadores como via para mejorar la seguridad.
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Adicionalmente, se realiza un analisis de los riesgos y oportunidades, con la misma metodologia, en el que surgen
como riesgos relevantes:

- La posibilidad de no proporcionar en plazo a los clientes los documentos necesarios para poder realizar
la Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE) con la posible consecuencia de no poder acceder
a las instalaciones por parte del personal técnico para realizar los trabajos y/o no poder facturar los
trabajos. Para evitarlo se estda mejorando la gestion de las plataformas, unificandolas y dinamizandolas,
ademas de recopilar listados de CAEs a principio de mes para atender el mes completo.

- La necesidad de actualizacion y optimizacién de procesos informaticos y aplicaciones para mejorar en
gestion, control, agilidad y fiabilidad de resultados y datos.

- Lafalta de red comercial directa que puede ocasionar la perdida de posibles operaciones y requiere, por
tanto, dotar al personal técnico de capacidad de ofertar de manera inmediata en clientes e incrementar
la plantilla de personal comercial.

- La posibilidad de pérdida de informacién durante el proceso de traslado de la informacion de Velneo a
Jano, afectando a los datos relativos al servicio (contratos, 6érdenes de trabajo, clientes, facturacion).
Para evitarlo se ha creado un entorno de pruebas, y se han realizado testeos en el mismo, a fin de
identificar errores y resolverlos.

Ademas de este analisis, también se realiza otro correspondiente a las consecuencias que las actividades
desarrolladas tienen sobre el medioambiente, para lo cual se siguen las pautas establecidas en los
procedimientos P-06.01 “Aspectos ambientales” y P-08.04 “Identificacion y evaluacion de situaciones de
emergencia” de manera que se pueden establecer cuales de los aspectos pueden tener impactos significativos
en el entorno; este analisis se complementa con la identificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, segun lo establecido en el procedimiento P-06.03 “Requisitos legales y otros requisitos”.

Estos procesos de evaluacion de riesgos se realizan al menos una vez al vez al afo, y semestralmente en el
caso de la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales, aunque también cuando se producen
modificaciones relevantes en las instalaciones, procesos o actividades.

Considerando la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de las actividades, productos y servicios prestados
se ha definido una Politica de Calidad, Medioambiente y Prevencién (Politica del Sistema Integrado de Gestion).
Esta Politica, que ha sido revisada en enero de 2025, establece que CHUBB IBERIA, respecto al respeto y
proteccion del medioambiente y la salud de las personas se compromete a:

- Proteger y preservar el medio ambiente que pueda generar CHUBB IBERIA, S.L, en el desarrollo de su
actividad fomentando la optimizacién del consumo de recursos empleados y la segregacion, gestion, y
reduccion de los residuos generados, asegurandose de que su eliminacion respecta la salud, la seguridad y
el medio ambiente.

- La reduccién de los costes derivados de la no preservacion del medio ambiente e incidentes/accidentes en
el puesto de trabajo.

- La mejora en el comportamiento medioambiental frente a impactos reales y potenciales que genera CHUBB
IBERIA, S.L. y en la seguridad y proteccion de la salud mediante el establecimiento de objetivos y metas de
gestion integrada.

- El cumplimiento de los requisitos legales y aplicables en las areas de Medio Ambiente y Prevencion.

- El compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud.

- El compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

- Laformacidn y sensibilizacién del personal, asi como el desarrollo de competencias en el puesto de trabajo
en materia de proteccién del medio ambiente y prevencion de la seguridad y salud ocupacional como un
factor esencial para la mejora continua.

- Conseguir la colaboracion y participacion de todo el personal fomentando su iniciativa y su concienciacion
con el SGI, debiendo estar siempre presente en todos los trabajadores.

Para asegurar que la Politica es conocida y asumida por todos los empleados y partes interesadas, ésta se

encuentra a disposicion de las partes interesadas en la web corporativa y es difundida a la plantilla a través del
servidor con acceso publico a todos los empleados.
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Adicionalmente, CHUBB IBERIA asume una gestién global de los posibles impactos ocasionados por su actividad
apoyandose en los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que se encuentra formalmente
adherido.

3.1.

Gestion ambiental

Como se ha indicado anteriormente, CHUBB IBERIA cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del cual se organizan las distintas
actividades de prevencion, minimizacion o eliminacion de aquellos impactos negativos y potenciacion de
aquellos que pudieran resultar beneficiosos.

Este Sistema Integrado se encuentra certificado por AENOR segun las normas ISO 9001:2015, I1ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

3.1.1.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente,
salud y seguridad / Evaluacion y/o certificacion ambiental y riesgos ambientales

En el Sistema Integrado, como parte de la evaluacién del ciclo de vida de sus servicios, CHUBB
IBERIA ha evaluado los impactos ambientales que se generan en el ciclo de vida. Como resultado
ha determinado que:

» Las actividades de obra y mantenimiento pueden contaminar el suelo (con residuos
peligrosos y no peligrosos) y el aire (con residuos peligrosos), por lo que se ha establecido
una instruccion técnica de gestion de residuos (IT01-P-06.01) y un procedimiento de gestion
de emergencias ambientales (P-08.04).

= Las actividades de oficina pueden incidir en el agotamiento de recursos naturales,
especialmente a través del consumo de agua y de papel, por lo que se ha establecido una
instruccion técnica de control de consumos (IT02-P-06.01) y un procedimiento de gestién de
emergencias ambientales (P-08.04), en lo relativo al consumo de agua.

En el Sistema Integrado, CHUBB IBERIA cuenta con varios mecanismos para determinar los
efectos actuales y previsibles de sus actividades en el Medio Ambiente y la Salud y Seguridad:
» Un procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (P-06.01).

= Un procedimiento de Requisitos Legales y otros requisitos (P-06.03).

= Un procedimiento de Evaluacion de Riesgos y Planificacion Preventiva (P-06.02).

= Un procedimiento de Identificacion y Evaluacion de situaciones de emergencia (P-08.04).

Evaluacion de aspectos ambientales

CHUBB IBERIA ha considerado como aspectos ambientales:
Los consumos de recursos.

La generacién de residuos peligrosos y no peligrosos.
Los vertidos al Sistema Integral de Saneamiento (SIS).
Las emisiones a la atmdsfera.

Los ruidos y vibraciones.

ANANENENEN

Estos aspectos se evallan considerando las actividades derivadas de la prestacion de los
servicios, de las actividades complementarias a estos no desarrolladas en las oficinas y de las
actividades desarrolladas en las oficinas de la empresa.

A su vez, estos aspectos ambientales se han identificado en dos escenarios diferentes:

v" Condiciones normales de funcionamiento, que supone el funcionamiento normal y continuo
de las actividades (y compone la mayoria de la evaluacion de los aspectos).

v" Condiciones de emergencia, que se deben a actividades y efectos producidos como
consecuencia de un suceso accidental (incendios, inundaciones u otros similares).
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En todos los casos se identifica si el aspecto es directo (D), indirecto (l) o potencial (P).

Para evaluar los aspectos ambientales en condiciones normales de funcionamiento se utilizan
cinco factores:

v

ANANENRN

Magnitud (C1), como expresion de la cantidad, extensién o frecuencia en que se genera el
aspecto ambiental.

Naturaleza (C2), como grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto.

Probabilidad (C3).

Consecuencias (C4).

Requisito legal asociado.

Los criterios establecidos para valorar cada uno de los cuatro primeros factores son los
siguientes:
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Magnitud (C1)

Emisiones y Vertidos aguas Generacion de residuos Consumos Valor
consumos vehiculos residuales Peligrosos Urbanos No peligrosos Agua Energia
Continua: Se genera Eg\r/j:;?nados
durante un periodo de > 70 Ka/afio ’
tiempo superior al = 10 m3/ano/persona o Equi o%
75% de la actividad o valores de parametros el?ect?icos- 2> 355 275 25 = 1400
valor del parametro comprendidos entre el electrénicos: > Kg/persona/afio | Kg/trabajador/afio m3/personalafio Kwh/trabajador/afio 20
representativo entre 100 y el 80% del limite 630 K /aﬁo- (*2) (*2) (*2) (*2)
mas del 75% y el legal aplicable (*1) Absorgéntes
100% del limite legal Contaminados:
aplicable (*1) > 30 Kg/afio ’
Discontinua: Se Envases Cont:
genera por un tiempo 70-40 K /aﬁo.
superior al 25% e U "g
L o Entre 10-8 Equipos
inferior al 75% de la m3/afio/persona o eléctricos-
duracion de la valores dep arametros electronicos: Entre 355-330 55-75 Entre 5-3 Entre 1400-1300
actividad o valor de P ’ Kg/persona/afio Kg/persona/afio m3/persona/afo Kwh/trabajador/afio 10
. comprendidos entre el 630 -530 " * * *
parametro o o L ~ (*2) (*2) (*2) (*2)
- 79% y el 50% del limite Kg./afio
representativo entre . *
o o legal aplicable (*1) Absorbentes
75% y el 50% del Cont: 30-15
limite legal aplicable Kg/aﬁo
1)
Puntuales: Se Erl\saiezcﬁgnt:
generan por un Equipo%
periodo de tiempo < 8 m3/afio/persona o eléctricos- <330 <55 <3 <1300
Lo o . - < < <
inferior al 2.5 % 0 valor valores de pararpetros electrénicos: < Kg/ persor)a/ano Kg/persona/afio m3/persona/afo Kwh/trabajador/afio 5
de parametro menores del 50% del 530 Ka_/afio 6 <10 litros (*2) *2) (*2)
representativo menor | limite legal aplicable (*1) Absorgéntes (*2)
del 50% del limite Cont: < 15
legal aplicable (*1) Kg/aﬁo

(*1) El parametro representativo sera aquel mas desfavorable (el que esté mas préximo al limite legal)

(*2) El valor de referencia corresponde al valor medio de generacién de residuos y de consumos de energia, agua y productos, realizados en afos anteriores. Si no existe cuantificacion y no es
posible realizar una estimacion, el primer afio se adopta el valor mas desfavorable (igual a 20)
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Naturaleza (C2)

Ec";'nsslzrr'::sy Vertidos aguas Generacion de Consumos Valor
vehiculos residuales residuos Agua Energia
Vertidos con cargas .
N/A contaminantes NA Agua de pozo Gasoleo 20
Emisiones
derivadas de . Gas natural
gases de Vertldo_de_aguas Peligrosos Captacion de rio Energia 10
. sanitarias LS
combustion de eléctrica
gasoleo
Emision .
. Vertidos aguas
derivada de . 2 . .
s refrigeracion, No peligrosos y - Energias
combustion de . S Red municipal 5
pluviales,...(climatizacién, urbanos renovables
gas natural, etc)
GLP o Eléctrico.
Probabilidad (C3)
Nivel Descriptor Descripcion
El evento no es probable que ocurra 0 como mucho 1 vez
0 Baja a ano. El aspecto ambiental solo se presenta en una
emergencia o no aplica.
10 Media El evento podria ocurrir en algin momento. El aspecto
ambiental se presenta de manera periodica.
20 Alta El evento ocurre en la mayoria de las circunstancias. El
aspecto ambiental se presenta de manera ininterrumpida.

Consecuencias (C4)

Nivel Descriptor Descripcion
Consecuencias o efectos minimos sobre el proceso.
0 Leve Impacto negativo imperceptible y controlado en su
totalidad.
Medianas consecuencias o efectos sobre el proceso.
10 Dafiino Impacto negativo moderado. Requiere esfuerzo vy
recursos.
Desastrosas consecuencias o efectos sobre el proceso.
Extremadamente = ;
20 dafino Impacto a escalas mayores. Dafos extensivo e
irreversible.

Sumando los cuatro primeros factores se obtiene una puntuacién, y aquel aspecto ambiental
(directo) que tenga la mayor puntuacion se considera “significativo”. En caso de que existan
varios aspectos con la puntuacién mas alta, se consideraran todos significativos.

Para evaluar los aspectos ambientales en condiciones de emergencia se utilizan dos factores:
v" Probabilidad (C3).
v" Consecuencias (C4).
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En este caso, ambos factores se suman para obtener el “Riesgo Ambiental”. Si el valor obtenido
alcanza los 20 puntos se considera que el aspecto potencial es significativo y deben adoptarse
medidas encaminadas a reducir el riesgo. En todo caso, todos los aspectos potenciales se tienen
en cuenta de cara al establecimiento de pautas para prevenir o actuar en caso de que se
produjeran, siguiendo lo establecido en el procedimiento P-08.04 “Identificacién y Evaluacion de
situaciones de emergencia”.

En 2025, se ha realizado la siguiente identificacion y evaluacion de aspectos ambientales*:

TIPOLOGIA ACTIVIDAD / ASPECTO AMBIENTAL TIPO | VALORACION | SIGNIFICANCIA
SITUACION
Consumo de agua D 30 No significativo
Actividades oficina
Consumos Consumo de energia eléctrica D 30 No significativo
Utilizacién de vehiculos . S
de empresa Consumo de combustible D 45 Significativo
Resto Residuos asimilables a D 20 No significativo
urbanos
Actividades oficina Madera (palets) D 20 No significativo
ReS|duc_)s de plastico, envases y D 30 No significativo
embalajes
Residuos: No Chatarra D 20 No significativo
peligrosos G iond id |
eneracion de residuo papely D 20 No significativo
carton
Actividades Almacén
taller  derivadas dg Equipos eléctricos-electronicos D 0 No significativo
Instalaci ici
nstalaciones y Servicios Pilas Alcalinas D 15 No significativo
Medicamentos caducados D 15 No significativo
Baterias usadas D 25 No significativo
Actividades oficina
Detectores ionicos D 15 No significativo
Envases vacios contaminados
(pinturas, barnices, disolventes, D 25 No significativo
colas, sprays, espumas, etc.)
Residuos de equipos D 25 No significativo
electronicos
Residuos: Actividades Almacén vy
peligrosos taller ~ derivadas ~ de | pyoias Usadas D 25 No significativo
Instalaciones y Servicios
Medicamentos caducados D 25 No significativo
Aguas sanitarias D 35 No significativo
Actividades _ Gases y humos de combustiéon D 45 Significativo
complementarias de motor
Vertidos ACt'V'd,a des oficina, Vibraciones D 0 No significativo
almacén, y taller
Emisiones Utilizacion vehiculos  de Consumo innecesario de agua P 10 No significativo
empresa
Actividades  realizadas Emisién de gases: accidentes
Vibraciones con equinos de trabaio con cilindros de gas (N2, CO2, P 10 No significativo
quip / ...) o con equipos de AACC

“ Esta tabla corresponde a la evaluacién del centro mas grande y significativo de CHUBB: el de Madrid; el resto de las ubicaciones de la compariia
desarrollan las mismas o menos actividades, por lo que se considera significativo de cara a mostrar los aspectos ambientales sobre los que se
trabaja. No obstante, es una simplificacion del analisis realizado. El detalle de la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales completa
correspondiente al afio 2025 para dicho centro, asi como para el resto de centros, se encontrara a disposicion del equipo verificador de este EINF.
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H ACTIVIDAD / %

TIPOLOGIA SITUACION ASPECTO AMBIENTAL TIPO | VALORACION | SIGNIFICANCIA
Inundaciones  (rotura o Consumo de agua P 10 No significativo
causas naturales)

- Gases a presién | Emision de gases (Pueden ser e
Cond|C|on§s de (cilindros, AA.CC.) CFC) P 10 No significativo
emergencia Incendio Residuos y gases de combustion P 20 No significativo

Pr(l)cgsos con sustancias Vertido de sustancias quimicas P 10 No significativo
quimicas

Por tanto, en 2025 CHUBB IBERIA ha considerado como aspectos ambientales significativos los
mismos que en los anos 2024, 2023 y 2022: el consumo de combustible derivado de la utilizacion
de los vehiculos de la empresa y los gases y humos de combustion que producen. Respecto a
estos dos aspectos y de cara a controlarlos, se cuenta con una instruccion técnica (IT02-P-06.01)
para la gestion y control de los consumos.

Y durante 2025 viendo la reduccion significativa del uso del papel durante los ultimos afos, se
ha tomado la decisién de dejar de valorarlo con un consumo significativo de la empresa.

En los distintos puntos de este capitulo se indican los controles existentes y los resultados
obtenidos en 2025.

Evaluacién de Cumplimiento Legal

CHUBB IBERIA cuenta con un procedimiento (P-06.03) para identificar, evaluar y acceder a los
requisitos legales aplicables a los aspectos ambientales, asi como a los de seguridad y salud de
las actividades y procesos de la empresa.

Al respecto, se cuenta con un servicio informatico de actualizacién de la legislacion ambiental y
de prevencion de riesgos laborales (en ambito europeo, estatal, autonémico y local), utilizandose
los registros de este servicio como soporte de la legislacién. El departamento de QEHS se
encarga de facilitar esta informacion a todos los centros de trabajo.

El departamento de QEHS mantiene actualizado el listado de legislacién aplicable, revisandolo
cuando existen nuevas disposiciones de aplicacion enviadas por el servicio informatico a través
de sus boletines mensuales.

Ademas, el departamento de QEHS revisa las relaciones de requisitos de los centros de trabajo
bien como consecuencia de la revision de los listados de legislacion, bien cuando se identifiquen
nuevos aspectos a los que les aplique legislacion, y realizando semestralmente una verificacion
del cumplimiento de los mismos.

En 2025 se han actualizaciones normativas que afectan a la actividad de CHUBB IBERIA:
o Real Decreto 214/2025: Registro de Huella de Carbono y Planes de Reduccion.
e Real Decreto 164/2025: Nuevo Reglamento de Seguridad Contra Incendios en
Establecimientos Industriales.

En 2023 se establecié un plan de accién general con alcance a todos los centros para revisar el
estado de licencias, cumplimiento del RITE®, de los requisitos de proteccién contra incendios,
compresores y baja tension. En relacion con ello, en 2024, con la incorporaciéon del nuevo
responsable de cadena de suministros, se ha creado un area de Real Estate, que ha estado
trabajando en la adecuacion de los centros a la normativa aplicable sobre los aspectos indicados,
asi como en la calidad de las infraestructuras de los mismos para el trabajo que desarrolla la
organizacion. Como consecuencia, se cerro el centro de Murcia, se trasladé el de Valencia a
otras instalaciones, se han realizado trabajos de adecuacién en Zaragoza (equipos de

5 Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.
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3.1.2.

climatizacion, reparaciones en cubierta, iluminacion eficiente, y adecuacién de instalaciones
contra incendios) y en Reus se ha iniciado el proceso de cambio de licencia. Se iniciaron en 2024
también los traslados de Madrid, que finalizé6 en marzo de 2025. Se separ6 la actividad en A
Corufia, con un centro de coworking en Marineda para la parte de oficina y un centro logistico en
Culleredo. Se cerraron las oficinas de Burgos y Malaga.

Se prevé que en 2026 se seguira revisando el resto de los centros para proceder a su adecuacion
y completar el proceso en 2027, puesto que se trata de 16 centros.

Evaluacion de Riesgos para la sequridad y salud

CHUBB IBERIA cuenta con un procedimiento (P-06.02) para realizar la evaluacion de los riesgos
de seguridad y salud en el trabajo, que forma parte del Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad, Salud.

Esta evaluacion incluye los riesgos asociados a Seguridad y Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada.

El detalle de las actividades preventivas desarrolladas y los resultados obtenidos en el afio 2025
se encuentra en el apartado “Cuestiones sociales y relativas al personal — Salud y seguridad y
en el trabajo” de este informe.

Adicionalmente, los productos suministrados por CHUBB IBERIA en sus actividades dedicadas
a la proteccién contra incendios cuentan con instrucciones de uso para evitar que un uso
incorrecto pueda producir dafios a la salud de aquellas personas que los puedan manipular o
utilizar.

Identificacion y evaluacion de situaciones de emergencia

Complementando el procedimiento P-06.01 de Identificacién y evaluacion de aspectos
ambientales, en CHUBB IBERIA se dispone de un procedimiento para identificar y evaluar las
situaciones de emergencia, estableciendo las fichas de prevencion y actuacién que permitan
conocer cdmo prevenir estas situaciones potenciales y como actuar en caso de que se
produzcan.

Se dispone de pautas de actuacion para las emergencias (impactos ambientales potenciales)
producidas por inundaciones, incendios, disparo accidental de botellas o botellones de gases,
rotura de aparatos de aire acondicionado y vertidos (derrames) de sustancias toxicas.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

De cara a poder desarrollar adecuadamente las actividades necesarias para el funcionamiento y
mejora del Sistema Integrado, CHUBB IBERIA se ha dotado de una estructura organizativa y
recursos personales asignados a esta.

De esta estructura organizativa destaca el area encargada del Sistema Integrado de Gestion,
compuesta por cinco personas: un responsable, 2 técnicos superiores de calidad, medioambiente
y seguridad y salud en el trabajo y un técnico intermedio de calidad, medioambiente y seguridad
y salud en el trabajo. Ademas, esta area cuenta con soporte administrativo en 8 centros, que
colaboran en aspectos puntuales de gestién del centro, como la identificaciéon y evaluacion de
aspectos ambientales, el registro de los datos de consumos y residuos, la realizaciéon de
inspecciones periddicas, etc.

En 2025 se ha desplegado un plan anual de auditorias que ha permitido visitar todos los centros

y ayudarles en el control ambiental de los residuos que generan, en los registros necesarios que
deben cumplimentar, en el control de los consumos que tienen y la evolucién de estos datos.

Pagina 24 de 94



Como conclusion de estas auditorias, se destaca que se requiere un refuerzo en los centros en
la parte de gestidon documental y gestién de los propios centros. Se ha preparado un plan de
revision y adecuacion de centros, incluyendo la conformidad documental de los mismos, con la
intencién de seguir completandolo en 2026. Adicionalmente, se reforzaran las visitas a centros
con atencion a la revision de aspectos ambientales, instalaciones del centro y su control y
mantenimiento.

Ademas, CHUBB IBERIA cuenta con una pdliza de responsabilidad civil que cubre, entre otros,
los dafios producidos por contaminacion accidental, con un maximo de 10.000.000 de délares
por siniestro y anualidad, pese a que no tiene obligacion legal al no alcanzar los limites exigidos
en el apartado 6 del articulo 20 de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular.

Respecto a los medios dedicados a prevenir o actuar en caso de que se produjese alguna
situacién accidental (aspectos potenciales), quedan establecidos en las Fichas de Prevencion y
Actuacioén ante Riesgo. Son las siguientes:

Inundacioén (rotura de la canalizaciéon del agua

v" Medidas preventivas
o Alinicio de cualquier obra:
= Solicitar los planos de servicio de la zona donde se va a ejecutar la obra. En
los centros de trabajo propios se dispone de los planos de la canalizacion.
= Realizar un replanteo exhaustivo que permita delimitar la zona exacta por
donde transcurre la canalizacion el agua, y verificar que los puntos vy
canalizacion del agua estan debidamente protegidos.
o En todos los casos, se debe actuar con precision en las operaciones de picado y
excavacion.
v" Medidas de actuacién.
o Cerrar la llave de paso.
o Contactar con el servicio de aguas de la zona.

Incendios

v' Medidas preventivas
o Realizar lo establecido como medidas preventivas en el Plan de Emergencias y
Evacuacion, la evaluacion de riesgos laborales o el Plan de Seguridad y Salud de la
obra, entre otras:
= Mantener el orden y la limpieza.
= No sobrecargar las tomas de corriente.
= No manipular indebidamente las instalaciones eléctricas.
» No situar los materiales combustibles proximos a fuentes de ignicion.
= Prestar atencién a los trabajos que originen llamas, chispas y similares.
= Almacenar los productos inflamables en un recinto aislado, ventilado y
separado de las zonas de trabajo.
= Inspecciones en puntos de trabajo al finalizar la jornada, procurando no dejar
aparatos eléctricos encendidos.
= Identificar los medios de proteccion contra incendios y las vias de
evacuacion de la zona.
= No obstaculizar el acceso y visibilidad de medios de protecciéon contra
incendios.
v" Medidas de actuacion.
o En caso de contingencia leve:
= Aislar el fuego.
= Apagarlo con la ayuda de extintores.
= Gestionar los residuos generados como residuos peligrosos.
o En caso de contingencia grave:
= Solicitar ayuda a los servicios de Bomberos.
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= Gestionar los residuos generados como residuos peligrosos.

= Abandonar la zona siguiendo las sefales de evacuacion y las directrices del
jefe de emergencia.

= Dirigirse a un lugar seguro.

Disparo accidental de botellas o botellones de gases

v" Medidas preventivas
o Mantener las botellas o botellones ubicados en los sitios acondicionados para ello y
con la tulipa puesta durante su uso, evitando caidas y golpes en todo momento.
o Asegurarse de que se usan acoplamientos, mangueras, manorreductores y otros
elementos adecuados para la presién y el gas.
o Evitar el contacto de las botellas y sus accesorios con grasas, aceites y productos
quimicos.

v" Medidas de actuacion.
o Informar a las autoridades competentes en caso de que pueda afectar externamente
(poblacion, entorno, etc.).
o Abandonar y ventilar inmediatamente la zona.
o Retirar la botella o botellén y contactar con el fabricante / propietario para su
inspeccion.

Vertidos (derrames) de hidrocarburos y otras sustancias toxicas (o peligrosas)

v' Medidas preventivas
o Mantener estas sustancias almacenadas en contenedores adecuados para su
naturaleza.
o Asegurarse que permanecen cerrados siempre que sea posible y que su mecanismo
de cierre evita fugas indeseadas.
o Mantener en la medida de lo posible los envases aislados del suelo.
v" Medidas de actuacion.
o Informar a las autoridades competentes en caso de que pueda afectar externamente
(poblacion, entorno, etc.).
o En caso de derrame sobre tierra o arena:
= Excavar la zona afectada hasta que quede limpia por completo.
= Depositar el resultado de la excavacion en un contenedor adecuado para su
almacenamiento.
= Solicitar recogida a un gestor autorizado.
o En caso de derrame sobre asfalto, hormigén u otros similares:
= Cubrir la zona afectada con sepiolita o arena hasta que el derrame se
empape por completo.
= Recoger el residuo junto con todos los materiales que hayan estado con él,
con la ayuda de las herramientas necesarias, y depositarlos en un
contenedor adecuado para su almacenamiento.
= Solicitar recogida a un gestor o transportista autorizado.

Para comprobar el funcionamiento correcto de estas medidas, anualmente se revisa el estado de
los centros fijos con el uso de la aplicacion STEPS introducida a mitad de 2025 y se revisa la
vigencia de las fichas de emergencia. A su vez, cada afo se revisan y actualizan todos los planes
de emergencia de los centros fijos incluidas las fichas de emergencia ambiental (como
consecuencia, en 2025 se han actualizado los equipos de emergencia, pero no ha sido necesario
modificar las fichas). Por otra parte, cada afio se auditan todos los centros fijos y en esas
auditorias se revisa que estén las fichas y se encuentren actualizadas.

Todos los centros fijos realizan al menos un simulacro de emergencia al afio y cumplimentan el
modelo de informe de simulacro FP-08.04.02. En 2025 los simulacros se han desarrollado con
normalidad. En el periodo 2022 — 2025 no se han producido situaciones reales de emergencia
que hayan requerido la puesta en practica de la secuencia de cada ficha.
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3.2. Contaminacion atmosférica, acustica y luminica (medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono y resto)

CHUBB IBERIA tiene identificados varios grupos de aspectos ambientales relacionados con la
contaminacion:

v' Las emisiones a la atmdsfera.

v" Los vertidos al Sistema Integral de Saneamiento (SIS).

v' Las emisiones de ruidos y vibraciones.

3.21. Emisiones a la atmosfera

CHUBB IBERIA ha identificado y evaluado en 2025 como aspecto ambiental las emisiones de
gases y humos de combustion de motor producidas por los vehiculos de empresa utilizados para
los desplazamientos hasta los clientes. Este aspecto se ha considerado significativo y se ha
estado controlando, aunque en 2025 no se ha establecido un objetivo numérico dentro del
Sistema de Gestion puesto que su incremento o reduccién a corto plazo (un afio) depende mas
de la actividad (tanto comercial como operativa) que las medidas a adoptar por la empresa v,
ademas, el Grupo esta trabajando en una herramienta estandar para todos los paises para
recopilar los datos de manera comudn. Se mantienen los criterios de renovacion de turismos solo
por vehiculos hibridos, consiguiéndose en 2025 que todos los turismos sustituidos de la flota
sean hibridos.

En 2025, partiendo de los consumos de combustible empleados por los vehiculos de empresa (a
partir de las facturas de suministro de las gasolineras) de cada centro, se ha calculado que Chubb
ha reducido las emisiones producidas por sus vehiculos en 32 Tn CO:2 eq respecto a 2024.

Estos datos parten de los resultados obtenidos tras el calculo de la huella de carbono en base a
la metodologia del Ministerio para la Transicion Ecoldgica realizado en los afios 2022 a 2025. En
la siguiente tabla se recogen los datos de las emisiones de CO2 (Alcances 1y 2) derivados del
consumo eléctrico en todos los centros de trabajo de Chubb, incluyendo los del uso de la flota de
vehiculos, en los afios en los afios 20226, 20237, 2024 y 2025:

6 La tabla del afio 2022 incluida en el EINF 2022 no incluia los datos de emisiones de GEI derivados de equipos de climatizacion, dado que en
esa fecha auln no se habia concluido la recopilacion de informacién sobre los equipos existentes en cada centro, nimero de equipos, tipo de gas,
cantidad de gas, etc. Dicha tabla ofrecia como resultado global, sin incluir dichas emisiones fugitivas, 1.812,58 Tn CO2. Los datos recogidos en la
actual tabla de 2022 incluyen los datos de emisiones fugitivas de Zaragoza, Reus, Madrid y Barcelona.

7 Los datos de emisiones fugitivas de 2023 ya incluyen los datos de todos los centros.
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Instalaciones fijas 0,00 0,00 0,00 0
Transporte por carretera(®) 1.635,78| 1.569,59 | 1.454,21 1.422,03
Transporte ferroviario 0,00 0,00 0,00 0
ENISIONES Transporte maritimo 0,00 0,00 0,00 0
DIRECTAS Transporte aéreo 0,00 0,00 0,00 0
(ALCANCE 1) Funcionamiento de magquinaria 0,00 0,00 0,00 0
Fugitivas - climatizacion y refrigeracion 294,31 350,31 401,58 243,10
Proceso 0,00 0,00 0,00 0
SUBTOTAL 1.930,09 1.919,90 1.855,79 1665,14
— PR
SRS Electr!c!dad edlf!cms 176,79 150,99 157,61 146,26
INDIRECTAS Electricidad vehiculos® 0,00 0,00 0,00 0
ELECTRICIDAD Y Calor, vapor, frio, aire comprimido 0,00 0,00 0,00 0
OTRAS ENERGIAS
(ALCANCE 2) SUBTOTAL 176,79 150,99 157,61 146,26
TOTAL 2.106,89 2.070,89 2.013,40 1.811,39

El principal combustible empleado es el gasoil B7, si bien también se emplea gasolina C5 en los
vehiculos hibridos. Si nos centramos en el consumo de gasoil, los datos de consumo entre 2021
y 2025 han sido los siguientes?®:

% de mejora
2021 2022 2023 2024 2025 2025-2024°
Consumo de gasoil (litros 10 12
suministrados segun factura) 590.484,00 645.399,0" 605.831,24 563.613,00 571.195 -1,34%
Consumo de gasoil (media de 14
litros por vehiculo)13 1.610 1.800,77 1.740,89 1.750,35 1.813,32 -1,04%

Como puede observarse, se ha producido un leve repunte del consumo del 1,34%. En cualquier
caso, dado que los niveles de consumo dependen del volumen de actividad desarrollada y las
distancias existentes entre los centros de trabajo de CHUBB IBERIA y las instalaciones de los
clientes, no resulta controlable. El consumo por centros (se recoge solo los principales) ha sido
el siguiente.

8 El tinico consumo de gasoil es el que se realiza como combustible de vehiculos de la empresa.

9 Cuando en este indicador (y en los siguientes indicadores sobre % de mejora entre afios) aparece una cifra con signo “+” debe interpretarse
€como una mejora.

10 E| consumo de gasoil reportado en el EINF de 2021 era de 571.597,75 litros, inferior a la cifra reportada para dicho afio en el informe actual
debido a reajustes en el calculo posteriores a la elaboracion del anterior estado dado que el centro de trabajo de Gerona no reportd consumo y ha
actualizado la informacién indicando el consumo producido y los centros de Reus y Salamanca han proporcionado posteriormente facturas por lo
que se ha corregido al alza la cifra calculada para el EINF 2021.

1 El consumo de gasoil reportado en el EINF de 2022 era de 538.327,00 litros, cifra inferior a la reportada para dicho afio en el informe actual,
debido a reajustes posteriores en el célculo, y a que la fuente utilizada en esta ocasién ha sido los datos utilizados para el calculo de la huella
mediante la herramienta del Ministerio para la Transicion Ecolégica.

12 5¢ han utilizado los datos empleados para el célculo de la huella mediante la herramienta del Ministerio para la Transicién Ecoldgica.

13 En el afio 2023 se dispone de una media de 348 vehiculos. En 2022 se dispone de una media de 358,4 vehiculos y en el afio 2021 de 355
vehiculos. En 2020 no hay una referencia real a causa de la pandemia.

14 Este dato ha sido recalculado teniendo en cuenta los datos utilizados en el célculo de la huella mediante la herramienta del Ministerio parala
Transicion Ecolégica. El dato que constaba en el EINF de 2022 era 1.502.
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Congqmo de gasoi] (litros
con consumos residuales’®).
Baleares 7.620,87 8.200,00 9.436,64 8.685,00 7.627,0
Barcelona 67.741,01 89.272,00 108.604,4 | 95.480,00 89.854,0
Burgos 18.873,26 17.438,00 32.572,3 | 24.044,00 13.257,0
Cordoba 28.496,95 21.918,00 15.217,99 | 16.228,00 13.322,9
Corufa 42.675,59 52.438,00 60.039,84 | 57.869,00 54.675,2
Gerona 8.830,00 8.273,00 15.258,65 | 13.278,00 14.296,4
Lérida 12.927,00 8.742,00 14.559,01 13.447,00 17.308,2
Madrid 206.214,98 141.291,00 | 120.235,81 | 109.092,00 113.570,4
Plasencia 11.656,25 12.898,00 11.363,06 | 11.015,00 10.383,7
Reus 39.148,00 40.301,00 50.028,49 | 48.043,00 51.265,0
Salamanca 16.966,00 22.845,00 18.836,74 | 15.326,00 14.621,4
Sevilla 16.284,00 15.755,00 15.193,02 | 15.260,00 14.852,2
Valencia 30.877,27 12.074,00 21.066,28 | 22.194,00 16.798,9
Zaragoza 82.172,32 95.082,00 | 104.850,99 | 119.860,00 101.570,0
TOTALES | 590.484,00 | 546.527,00¢ | 597.263,22 | 569.821,00 571.195,0

En 2024 se planificé la implantacion de una aplicacion que permitiera mejorar la eficiencia de la
flota y, si bien no se logré completar esta iniciativa durante ese afio, en 2025 se implanté la
aplicaciéon PULPO para este objetivo. Para 2026 se esta trabajando con otra aplicacion mas
completa para la obtencion de datos como el consumo, revoluciones, eficiencia de rutas... que
permitira el disefo e implantacién de medidas mas precisas.

Si segregamos los datos de las emisiones de GEI emitidas por los equipos de climatizacion de
los distintos centros en 2025, obtenemos la siguiente tabla:

15 | os centros con consumos residuales no incluidos son los de Ledn, Canarias, Murcia y Malaga.

16 Esta cifra no coincide con la indicada anteriormente sobre el consumo total de gasoil en 2022, debido a que los datos de la que proviene se
han obtenido del registro interno de control de consumos por centro, que no coinciden exactamente con los empleados para el célculo de la
huella de carbono con la herramienta del Ministerio debido a posteriores reajustes en el calculo, y también debido a que la tabla no recoge los
centros ya indicados con consumos residuales.
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.

Barcelona R-410A R-32/125 (50/50) 2256 14,34 32.351,04
Barcelona Otro - - R32 675 1,25 843,75
Barcelona Otro - - R22 1810 11,52 20.851,20
Burgos R-410A R-32/125 (50/50) 2256 22 4.963,20
Plasencia R-410A R-32/125 (50/50) 2256 42 9.475,20
Reus R-410A R-32/125 (50/50) 2256 11,45 25.831,20
Reus Otro - - R22 1810 4,1 7.421,00
Reus Otro - - R32 675 11,6 7.830,00
Salamanca Otro - - R32 675 2,97 2.004,75
Valencia Otro - - R32 675 4,24 2.862,00
Zaragoza R-407C R-32/125/134a (23/25/52 1908 36 68.688,00
Zaragoza Otro - - R22 1810 912 16.507,20
Zaragoza R-417A 125/134a/600 (46,6/50/3, 2508 2,2 5.517,60
Zaragoza Otro - - R32 675 3,04 2.052,00
Zaragoza R-410A R-32/125 (50/50) 2256 2,2 4.963,20
Cérdoba Otro - - R22 1810 16,08 29.104,80
Malaga Otro 0 0 R32 657 0,55 361,35
Sevilla R-410A CH4 (g) N20 (g) 5,23 11.798,88
Cérdoba Otro - - R32 675 3,86 2.605,50
Lleida R-410A R-32/125 (50/50) 2256 2,28 5.143,68
Palma de Mallorca R-410A R-32/125 (50/50) 2256 0,95 2.143,20
Palma de Mallorca Otro - - R32 675 32 2.160,00
Madrid R-410A R-32/125 (50/50) 2256 58,46 131.885,76
Madrid Otro - - R32 675 6,25 4.218,75

TOTAL 401.583,26

Vertidos al Sistema Integral de Saneamiento (SIS)

Los unicos vertidos al SIS que CHUBB IBERIA ha generado en 2025 corresponden a las aguas
sanitarias, cuyos volumenes forman parte de los datos mostrados en el apartado “Recursos
bésicos — uso sostenible del agua”. Ninguno de estos vertidos requiere de ningun tratamiento
especial ni de medidas especiales para su control debido a sus caracteristicas.

Como se indica en el apartado “Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales”, se
dispone de una Ficha de Prevencién y Actuaciéon ante Riesgos correspondiente al vertido
(derrame) de hidrocarburos y otras sustancias toxicas (o peligrosas). Desde 2021 no se han
producido derrames en ningun centro fijo.

Emisiones de ruido (contaminacion acustica) y vibraciones

Estos aspectos ambientales, relacionados con las actividades desarrolladas con equipos de
trabajo y con las actividades de oficina (en este ultimo caso, solo la emisién de ruido) se han
considerado no significativos y no se ha establecido ninguna medida o control (como
inspecciones o campafnas de medicién) al respecto en el periodo 2021 — 2025.

No obstante, cabe destacar que CHUBB IBERIA cuenta con un programa de mantenimiento que
permite que los equipos e instalaciones funcionen de manera adecuada, alertando de situaciones
indeseables de cara a tomar las decisiones oportunas, tanto para la reparacién como para la
sustituciéon de aquella maquinaria o equipo que no cumpla con los estandares de funcionamiento
o niveles de ruido tolerables.

Contaminacion luminica

Debido que las zonas en la que se encuentran radicados la mayoria de los distintos centros de
trabajo de CHUBB IBERIA estan consideradas industriales, no se ha considerado que la
contaminacion luminica sea un aspecto ambiental, por lo que no se ha identificado ni evaluado.
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3.3. Economia circular, prevencion y gestion de residuos y acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

3.3.1. Gestion de residuos

Dentro de los aspectos ambientales, los residuos generados se segregan segun los criterios
establecidos en el Sistema Integrado y se retiran y gestionan a través de gestores autorizados.

Los residuos gestionados dependen en la mayoria de los casos de las actividades de revision y
mantenimiento de los sistemas de proteccion contra incendios existentes en las instalaciones de
los clientes, en especial de las revisiones iniciales derivadas de la consecucion de nuevos
contratos de mantenimiento, muy habituales en el sector. Por ello no se ha establecido ningun
objetivo concreto de reduccién de estos residuos ni su incremento o reducciéon se considera
significativo para CHUBB IBERIA, mas alla de la correcta gestion de estos.

Los residuos generados directamente en los centros de trabajo son los relativos al uso de papel,
el cartén de los embalajes de los productos y los palets de madera en que se sirven estos.

En 2025 se han reducido los residuos de chatarra y madera, pero se han incrementado en el
caso del papel y cartdn y los extintores. En el primer caso se debe a que en el primer semestre
de 2025 aun se continuaba con el traslado de sedes, mientras que en el caso de los extintores
se trata de un residuo directamente relacionado con los contratos nuevos y con la caducidad de
los equipos, por lo que su reduccion no es posible en primera instancia al depender de estos
factores, aunque se continda midiendo el residuo generado. Los datos concretos pueden verse
en la siguiente tabla'’.

Material Cantidad en | Cantidad en | Cantidad en | Cantidad en | Cantidad en
2021 (kgs) 2022 (kgs) 2023 (kgs) 2024 (kgs) 2025 (kgs)
Extintores 144.414,95 180.536,38 179.288,00 131.876,00 197.156,00
Papel y 18.378,00 19.211,00 24.360,00 16.488,00 19.156,00
carton
Chatarra 1.061,00 2.720,00 1078 1.000,00 0
Madera 920,00 1.018,00 (1 2.600,00 0

No obstante, estas variaciones no pueden considerarse positivas o negativas puesto que
dependen de las actividades de mantenimiento y retirada de equipamiento en las instalaciones
de los clientes, y las necesidades de dichas instalaciones que no se encuentran en el mismo
estado ni precisan de las mismas revisiones o retiradas de elementos en todos los casos.

En cuanto a los calculos de consumos y emisiones, los datos de Portugal no se incorporan al ser
poco o nada significativos en 2025.

3.3.2.  Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

CHUBB IBERIA pone a disposicion de sus empleados, en los distintos centros de trabajo, una
zona destinada a servir como comedor, equipada con microondas vy frigorifico, y maquina de
vending en algunos centros (en los grandes). No obstante, no se dispone de un servicio de

17 Algunas de las cifras que aparecen en esta tabla difieren de las recogidas en el EINF de 2022 debido a posteriores recalculos.

8 a categorizacion en algunos centros (Catalufia, donde se mezcla con residuos banales) no permite realizar un célculo preciso. Ademas,
debido a las actividades realizadas en construccion en 2023, en las que el poseedor del residuo es el contratista, la gestioén ha sido realizada por
él, al ser CHUBB IBERIA subcontrata de dicho contratista.

19 Esto se debe al cada vez mayor uso de palets de plastico reutilizables, y a la reutilizacion de palets de madera.

Pagina 31 de 94



3.4.

restauracién, si no que cada empleado accede con su comida, por lo que la compafiia no tiene
ninguna politica ni medidas destinadas a la reduccién del desperdicio de alimentos.

3.3.3. Otros aspectos: materiales reciclados

CHUBB IBERIA es consciente de la necesidad de aprovechar los recursos existentes y de reciclar
todos aquellos materiales que resulten posibles. En las actividades desarrolladas se reciclan
habitualmente los siguientes materiales:

v' Papel y carton (actividades de Mantenimiento, Obras y Oficina)

v" Chatarra (actividades de Mantenimiento y Obras)

v" Madera (actividades de Mantenimiento y Obras).

v' Extintores (actividades de Mantenimiento y, ocasionalmente, Obras)

Resulta significativa la reutilizacién y reciclado que se realiza de los extintores, puesto que tanto
cuando se retiran para su recarga o retimbrado se reaprovecha el recipiente metalico, que vuelve
a utilizarse una vez ha sido preparado y cargado del agente extintor.

Los datos concretos de estos materiales enviados a reciclar pueden verse en el apartado 3.3.1
de este informe.

Recursos basicos

CHUBB IBERIA cuenta con toda una serie de buenas practicas ambientales destinadas a minimizar el uso
de los recursos naturales, centradas en el uso sostenible del agua, la energia, los distintos materiales
fungibles que utiliza, y los bienes y servicios (incluyendo los criterios de sostenibilidad en la compra de
bienes y servicios, y la produccion limpia de bienes y servicios). Se plasman en documentos escritos, que
fueron revisados/actualizados por ultima vez en enero de 2023, y que se comunican al personal para su
conocimiento y aplicacién en todos los centros de trabajo. Ademas, periddicamente se proporcionan
charlas a los empleados en estas buenas practicas, que consisten principalmente en:

Ahorro de agua (uso sostenible del agua)

Avisar siempre que se observa una anomalia (como una fuga).

Asegurarse de que los grifos quedan bien cerrados.

Utilizar la descarga larga o corta de las cisternas de los sanitarios segun proceda.

No utilizar el inodoro como papelera.

Utilizar el agua caliente solo cuando sea necesario a fin de evitar un gasto energético adicional.
Realizar limpiezas en seco siempre que resulte posible.

Revisar la instalacion periddicamente y conocer como cortar el agua si es necesario.

Instalar atomizadores en los grifos para reducir el consumo.

Reutilizar el agua en determinados procesos como pueden ser operaciones con extintores y BIEs.

NSANENENENENENENEN

Ahorro de energia

En iluminacion:

v' Apagar las luces cuando no sean necesarias.

v' Organizar el puesto de trabajo para poder aprovechar al maximo la luz natural.

v" lluminar solo las areas que se estén utilizando y regular el nivel de luz segun las necesidades.

En el uso de aparatos eléctricos y electréonicos:

Apagar los aparatos al final de la jornada o si van a estar inactivos mas de una hora.
Desenchufar los alimentadores de corriente al final de la jornada laboral.

Recargar los equipos solo el tiempo necesario y desenchufar los cargadores al terminar.
Configurar los equipos en modo “ahorro de energia”.

Apagar el monitor del ordenador cuando no se esté utilizando.

SNENENENEN
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Configurar el salvapantallas del ordenador para que se active tras 10 minutos de inactividad, como
maximo.

Comprobar que los equipos de musica ambiental estan apagados al terminar la jornada.

Sustituir los calefactores en invierno por otros equipos mas eficientes o, si no es posible, apagarlos
cuando se alcance el nivel de confort deseado.

En la climatizacion:

v

v
v
v

Aprovechar la regulacion natural de la temperatura antes de usar la climatizacion (por ejemplo,
abriendo ventanas).

Programar los aparatos de climatizacién en las areas ocupadas y solo durante la jornada laboral.
Adecuar los niveles de climatizacion en funcion del clima y de la actividad laboral.

Llevar la ropa apropiada a cada estacion.

Ahorro de material fungible (consumibles)

ANANENENRN

ANENENEN

N N N N

No malgastar el material (por ejemplo, no abrir un paquete hasta consumir el anterior).
Conocer el funcionamiento y configuracion de los aparatos a usar para optimizar su uso.
Conservar en buenas condiciones los materiales y aparatos para alargar su vida util.
Reutilizar los materiales potencialmente desechables para usos similares o alternativos.
Depositar los residuos generados en el lugar establecido y asegurarse que se llevan a gestores
autorizados.

Disminuir la variedad de materiales y sustancias contratadas.

Evitar el derroche en envios publicitarios.

Revisar las suscripciones y cambiarlas, si es posible, a formato electrénico.

Aplicar la tecnologia (especialmente la tecnologia de informacion y comunicacion) para ahorrar papel,
energia y evitar desplazamientos y residuos.

Trabajar en soporte informatico.

Utilizar formatos que aprovechen el espacio para reducir la cantidad de papel necesario.
Imprimir a doble cara, en calidad borrador y en blanco y negro.

Seleccionar el modo “ahorro de téner” en impresoras y fotocopiadoras.

Reutilizar el papel impreso solo por una cara.

Reutilizar sobres usados para el correo interno.

Usar papel reciclado cuando sea posible.

Adquirir papel blanqueado con métodos totalmente libres de cloro.

Evitar el uso de papel térmico (no se puede reciclar).

Utilizar la nube, almacenando los documentos a los que deban acceder los colaboradores.
Aprovechar, en la medida de lo posible, las ventajas de la firma electrdnica.

Bienes y servicios

En lo relativo a la aplicacion de criterios de sostenibilidad en la compra de bienes y servicios:

v

v

<

SNENENENEN

Seleccionar proveedores que garanticen y evidencien la calidad de sus bienes y servicios desde una
perspectiva ambiental y de comercio justo.

Adquirir productos y equipos que cuando estén funcionando representen menor peligrosidad o
agresividad con el medio ambiente y que, al final de su vida util, no se conviertan en residuos
peligrosos.

Rechazar productos y envases desechables y priorizar los mas duraderos, los que se puedan reparar,
actualizar, reutilizar y/o reciclar.

Seleccionar los productos hechos a partir de procesos menos contaminantes y cuyos componentes
materiales tengan menos impacto respecto a otros.

Preferir proveedores de bienes y servicios locales.

Optar por productos hechos a partir de materiales biodegradables o reciclados.

Escoger aparatos eléctricos y electronicos que garanticen la mayor eficiencia energética.

Planificar con antelacién las compras con el fin de adquirir la cantidad necesaria y evitar el excedente.
Negociar con el proveedor la devolucién del material sobrante y de envases vacios para reutilizarlos.

En cuanto a la produccion limpia de bienes y servicios:
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Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental sobre emisiones y vertidos, registrar las
incidencias y avisar de anomalias a las autoridades competentes.

v' Demandar que la empresa aplique las mejores técnicas disponibles. Sustituir las sustancias peligrosas
para reducir la contaminacién en origen.

v" Procurar la recuperacion de los recursos: aprovechar el calor, recircular el agua de procesos, etc.

v' Utilizar el agua con una calidad adecuada a las necesidades y separar aguas pluviales, que no
necesitan tratamiento, de las de proceso.

v' Solicitar formacién especifica sobre el funcionamiento de equipos y procesos.

v' Planificar los equipos de trabajo, maquinas, herramientas, etc. a utilizar gestionando su limpieza y
prevenir posibles pérdidas.

v"Incrementar el control en procesos y equipos para asegurar su correcto funcionamiento y reducir al
maximo los residuos, vertidos y emisiones.

v' Establecer un plan de emergencia para minimizar las consecuencias de emisiones y vertidos en caso
de accidentes.

v" Reducir el ruido (contaminacién acustica) al minimo posible, evitando maquinaria ruidosa, limitando

la actividad a horarios en los que moleste menos, utilizando los equipos el tiempo estrictamente
necesario.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos al aplicar estas practicas.

3.4.1.

Uso sostenible del agua

El principal consumo de agua en CHUBB IBERIA se produce en las actividades productivas
(pruebas de mangueras, llenado de extintores en bafiera para pruebas hidrostaticas, entre otras),
complementado con el uso del agua en las actividades de oficina. Todo el suministro se obtiene
de la red publica de suministro, y es debidamente facturada por cada municipio, incluidos
canones Yy tasas.

En 2025 se siguié considerando que el consumo de agua era un aspecto ambiental no
significativo, al igual que en los afios previos (2024, 2023 y 2022). No obstante, se establecié
como objetivo del Sistema Integrado la reduccion del consumo de agua en un 5% respecto al
ano 2024, que se ha llegado al 32.5% de reduccion siendo un avance muy significativo.

v" Mejorar el acceso a las facturas de consumo alojandolas en el servidor por delegacion.
v Potenciar el mantenimiento preventivo mensual de todos los equipos de trabajo que operan
con agua: limpiadora, maquina de prueba de mangueras y bafera de pruebas hidrostaticas

de extintores.

Los resultados de este consumo se muestran a continuacion:

m3 - 2022

m? - 2023

m?® - 2024

m3 - 2025

Diferencia
(m3)

% diferencia
2025-2024

Consumo
de agua

2.718,00

1.082,00

1.316,00

889,00

427,00

32.5%

A continuacion, se muestran los datos de consumo segregados por cada uno de los centros de

trabajo.
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Consumo de agua (M3

consumidos segun factura) 2021 2022 2023 2024 2025
Baleares 189,00 27,00 30,00 23,00 52,00
Barcelona 249,00 503,00 213,00 346,00 151,00
Burgos 16,00 13,00 9,00 7,00 0,00
Coérdoba 99,00 30,00 24,00 27,00 9,00
Corufa 22,00 28,00 27,00 69,00 33,00
Gerona 20,00 22,00 19,00 16,00 13,00
Lérida 18,00 18,00 18,6 19,00 0,00
Madrid 479,00 615,00 331,00 275,00 140,00
Plasencia 10,00 7,00 8,00 10,00 4,00
Reus 292,00 1116,00 163,00 332,00 259,00
Salamanca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sevilla 36,00 24,00 24,00 24,00 0,00
Valencia 68,00 87,00 52,00 35,00 36,00
Zaragoza 206,00 228,00 163,00 133,00 114,00
TOTALES 1704,00 2718,00 1.082,00 1.316,00 889,00

Al relativizar los datos por el nimero de empleados, el consumo de 2025 ha sido de 2,07 m3 por
empleado (con una media de 430 empleados) mientras que en 2024 dicho consumo fue de 2,99
m3 por empleado (con una media de 440 empleados). Esta situacién se debe a la reduccion de

centros de trabajo y el aumento de plantilla situada en coworkings.

3.4.2. Eficiencia en uso de materias primas

Las actividades realizadas por CHUBB IBERIA, si bien pueden encuadrarse en el sector de la
construccion especializada, no requieren del uso de materias primas, puesto que los principales
elementos a instalar, mantener o retirar del cliente son productos terminados. Por tanto, se

considera que este apartado no resulta de aplicacion.
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3.4.3.

Eficiencia energética

La principal fuente energética utilizada por CHUBB IBERIA es la electricidad consumida en sus
instalaciones. En 2025, se continuaron desarrollando diversas acciones para mejorar su
eficiencia energética, fundamentalmente operaciones de mantenimiento de las instalaciones,
unidas a la sensibilizacion sobre las buenas practicas ambientales sobre el uso de energia, ya
comentadas al inicio de este punto. CHUBB no realiza ningin consumo de gas en sus centros
de trabajo, dado que emplea termos eléctricos para obtener agua caliente, y que en los
comedores ubicados en ellos sélo se dispone de neveras y microondas.

El consumo de electricidad de 2021 a 2025 fue el siguiente.

% de mejora
2022 2023 2024 2025 2025 - 2024
Consumo de electricidad
(kwh consumidos segun 647.599,00 569.058,00 556.932,00 544.051,00 +2,31%
factura)

La evoluciéon del consumo de electricidad en cada centro de trabajo fue dispar, como puede verse

en la siguiente tabla.

Corsmodeectioad o | ozt | azz | as | e | s

Baleares 12.900,00 12.110,00 11.620,00 12.095,00 10.640,00
Barcelona 72.925,00 57.362,00 54.937,00 49.879,00 46.975,00
Burgos 8.653,00 5.876,00 5.423,00 4.170,00 0,00
Cordoba 24.233,00 20.750,00 20.296,01 18.499,00 17.394,00
Corufia 35.342,00 26.324,00 24.650,00 25.339,00 20.346,00
Gerona 4.433,00 5.710,00 5.644,00 3.064,00 3.920,00
Lérida 8.239,00 8.817,00 8.392,00 8.121,00 8.201,00
Madrid 137.115,00 | 136.095,00 | 125.050,00 119.102,00 | 107.458,00
Plasencia 2.688,00 2.801,00 2.302,00 3.282,00 3.082,00
Reus 160.180,00 | 210.423,00 | 178.471,00 192.329,00 184.899,00
Salamanca 6.593,00 9.092,00 8.864,00 6.528,00 4.916,00
Sevilla 7.565,00 6.205,00 6.065,00 5.183,00 4.310,00
Valencia 19.375,00 17.372,00 20.194,00 10.210,00 8.312,00
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Consumo de electricidad (kwh
consumidos segun factura)

2021 2022 2023 2024 2025

3.5.

Zaragoza 127.229,00 | 128.662,00 | 97.150,20 99.131,00 96.353,00
TOTALES | 627.470,00 | 647.599,00 | 569.058,00 556.932,00 | 544.051,00
3.4.4. Uso de energias renovables.
En 2024, CHUBB IBERIA contrat6 la energia a través de ELEIA, que se encargé de optimizar y
rentabilizar las contrataciones de energia de la compafia. El 17,5% de la energia suministrada
por ELEIA tuvo origen en fuentes renovables. En los afos previos, este porcentaje fue del 58%.
Pero en septiembre de 2025 se contraté con Contigo Energia del Grupo Gesternova cuya energia
suministrada es de origen 100% renovable, por lo que desde esa fecha la electricidad consumida
por CHUBB IBERIA es libre de CO2.
3.4.5. Consumo de papel.

Si bien el consumo de papel realizado en los centros de trabajo de CHUBB IBERIA no supone
un impacto ambiental significativo, se mantiene un control de su consumo para tratar de reducirlo
en la medida de lo posible. Una vez recuperada la normalidad de la actividad en 2021, puede
observarse como gracias a las medidas adoptadas, en los afios siguientes el consumo de papel
ha ido reduciéndose progresivamente.

% de mejora

2021 2022 2023 2024 2025 2025-2024

Consumo de papel
(Kgs en funcioén de
los paquetes 4.206,00%° | 3.430,00 | 3.063,00 | 2.685,00 1.645,5 +39,72%
suministrados

segun factura)

Desde 2021 el consumo de papel se ha reducido un 60%, por lo que desde 2025 en adelante el
consumo de papel no se va a considerar un factor significativo.

Cambio climatico. Reduccion de las emisiones de GEI.

Cada centro fijo de trabajo, como consecuencia de la Identificacion y Evaluacidn de los aspectos
ambientales, tiene identificado el consumo de gasolina como aspecto significativo de su actividad, asi como
las emisiones de dicho consumo. De cara a minimizar este impacto, en cada centro fijo se establecen y
optimizan rutas de desplazamiento que permitan reducir los consumos y emisiones, aprovechando cada
desplazamiento realizado.

En 2025 se ha continuado con el Proyecto Real Estate centro, que busca reducir el impacto ambiental de
las instalaciones de los centros y su adaptacion a las consecuencias del cambio climético, a la vez que
adecuarlas a la normativa aplicable en aspectos como el estado de licencias, el cumplimiento del RITE, de

20 E| consumo de papel reportado en el EINF de 2021 era de 4.261,50 kgs, superior a la cifra reportada para dicho afio en el informe actual debido
a reajustes en el calculo posteriores a la elaboracién del anterior estado puesto que tres centros de trabajo proporcionaron los datos con
posterioridad a la elaboracion del EINF de 2021. Concretamente Gerona (que no habia reportado ningiin dato), Plasencia (que indica que en vez
de 287,5 kgs ha consumido realmente 144) y Salamanca (que actualiza los datos indicando que el dato de 2021 eran 175 kgs en vez de los 350
kgs indicados y reportados en el EINF de 2021).
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3.6.

3.7.

los requisitos de proteccion contra incendios, compresores, baja tensidn, etc., dotandolas de
infraestructuras adecuadas a los trabajos que desarrolla la organizacion.

En 2025 se continua con las medidas iniciadas en 2024 dirigidas a la reduccién de las emisiones de GElI,
como:

Reutilizacién de las cajas de carton

Correcto reciclaje desde el origen hasta la entrega al gestor

Optimizacion de rutas personal técnico

Cambios a iluminaciones mas eficientes

Comunicado y gestién de control temperaturas en oficinas de 21° a 26°.

ANANENENEN

El Grupo lanz6 en 2024 |a Vision a 2030 en temas de calidad, medio ambiente y prevencion, incluyendo la
prioridad estratégica de contar en ese afo (2030) con objetivos para alcanzar el Net Zero, mas centrado a
2050. El objetivo establecido para 2025 fue conocer (calcular) las emisiones de GEI de alcance 1y 2.

Por otra parte, gracias a la herramienta del MITECO, CHUBB IBERIA tiene visibilidad y mide las emisiones
de GEI desde 2021. A esto, se suma la incorporacion de un proveedor de electricidad 100% renovable y
certificada (sin emisiéon de CO2), desde septiembre de 2025.

Como el Grupo lanzé en 2024 la Vision a 2030 en temas de calidad, medio ambiente y prevencion,
incluyendo la prioridad estratégica de contar en ese afio (2030) con objetivos para alcanzar el Net Zero y
el objetivo para 2025 de conocer las emisiones de GEI generadas por la flota. Que gracias a la herramienta
del MITECO desde CHUBB IBERIA ese control de GEI se lleva haciendo desde el afio 2021. A lo que se
suma la implantacion de electricidad renovable (sin emision de CO2), desde septiembre de 2025.

Proteccion de la biodiversidad. Medidas adoptadas e impactos causados.

Debido que las zonas en la que se encuentran los distintos centros de trabajo de CHUBB IBERIA estan
consideradas industriales, se considera que la compafiia no tiene especial afeccion a la biodiversidad, por
lo que no se han adoptado medidas a este respecto.

Gestion de las mercancias peligrosas.

CHUBB IBERIA no realiza transporte de mercancias peligrosas. Todo el material y producto necesario es
recibido por cuenta y porte de los proveedores. El transporte de material nuevo a suministrar al cliente esta
exento de la consideracion de mercancia peligrosa, al igual que la recogida de residuos en los clientes,
que tampoco tiene la consideracion de transporte de residuos peligrosos segun el R.D. 553/2020.

Los materiales que se transportan en los vehiculos de la compafiia son basicamente extintores nuevos (n°
ONU 1044), con exencion hasta 1.000 kgs en bruto. En el caso de los envases vacios sin limpiar
(incluyendo lo recipientes vacios y GRG’s) la cantidad a transportar es ilimitada (salvo que hubieran
contenido mercancias de categoria 0). De manera excepcional y puntualmente se puede realizar algin
transporte de alguna mercancia peligrosa como un cilindro de N o CO2, una garrafa de gasoil, etc., siempre
respetando las indicaciones de embalaje y dentro de las cantidades exentas en el ADR.

El resto de los materiales y equipos son los necesarios para la realizacion de obras (materiales de
construccion) y articulos nuevos para su montaje (videocamaras, pulsadores, sirenas, etc.).

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Api Group Corporation y CHUBB consideran esencial el desarrollo de la actividad en base a criterios éticos, no
so6lo para ser una empresa reputada y confiable, sino también como forma de transmitir los conceptos, valores y
creencias con los que se identifica la organizacion, a los colaboradores. Conscientes de ello, Api Group
Corporation y CHUBB cuentan, respectivamente, con un Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, y una Politica
Global de Etica y Cumplimiento alineada con dicho Cédigo.
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En cuanto al empleo, la empresa busca ofrecer a sus trabajadores un puesto de trabajo estable, con buenas
condiciones laborales, evitar dafios a su salud, proporcionarles formaciéon que permita la actualizacién de sus
conocimientos y su desarrollo personal, facilitar la comunicacién con ellos, y respetar la legislacién y los derechos
humanos en el ambito laboral. Todo ello permite ofrecerles unas condiciones de trabajo atractivas y seguras, que
buscan la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores con la organizacion, pero también velar por la
estabilidad y el mantenimiento de los servicios.

Por otro lado, en lo relativo a la seguridad y salud de los trabajadores, Api Group Corporation dispone de una
estrategia global en materia de EHS, que CHUBB IBERIA despliega apoyandose en su sistema de gestion de la
seguridad y salud ISO 45001:2018. Para llevarlo a la practica, cuenta con sistematicas de trabajo que permiten
identificar y evaluar los requisitos legales aplicables, identificar y evaluar los riesgos de los puestos de trabajo, y
en funcién de estos, establecer un programa de mejoras y medidas correctoras o preventivas, que constituye la
Planificacion Preventiva de cada centro de trabajo fijo de CHUBB IBERIA. Ademas, para todas las obras de la
empresa, realiza un Plan de Seguridad y Salud (PSS), en el que se considera incluida la evaluacion de riesgos y
la planificaciéon de la actividad preventiva de la obra.

CHUBB IBERIA respeta el derecho a la libertad de asociacién y a la negociacién colectiva, fomentando las
elecciones locales a representantes, apoyando el Principio n°3 del Pacto Mundial y sigue avanzando en otros
aspectos a fin de crear el mejor clima laboral para los trabajadores, pero también debido a su posible influencia
en la mejora de la productividad, reduccion del absentismo, y retencion del talento, son los relativos a la igualdad,
diversidad e integracion.

En cuanto al didlogo social y la comunicacion con los trabajadores, CHUBB IBERIA dispone de Comités de
empresa en muchos de los centros de trabajo fijos. Ademas de este cauce, los trabajadores cuentan con diversos

canales para comunicar sus propuestas, sugerencias o dudas, como formularios, buzén de empresa, reuniones
informativas, comunicacion con su supervisor, etc.

41. Empleo

4.1.1. Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais?' y clasificacion
profesional.

La plantilla de CHUBB IBERIA entre 2022 y 2025 se distribuyd, por género, como sigue:

Mujeres Hombres TOTAL
Numero de personas trabajadoras en 2025 88 346 434
Numero de personas trabajadoras en 2024 85 346 431
Numero de personas trabajadoras en 2023 89 368 457
Numero de personas trabajadoras en 2022 99 412 511

Por clasificacion profesional y género, la distribucion de 2025 es la siguiente:

Clasificacion profesional Mujeres Hombres Total
ALMACENERO 0 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 0 1

21 3olo se incluyen los datos de Espafa puesto que en Portugal no hubo trabajadores en 2025.
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Clasificacion profesional Mujeres Hombres Total
COORDINADOR SERVICIO 0 2 2
DIRECCION ADMINISTRACION 0 1 1
ENCARGADO 0 3 3
GRUPOI 5 5 10
GRUPOII 2 17 19
GRUPOQII 3 5 8
GRUPOIV 1 10 11
GRUPOV 19 136 155
GRUPOVI 3 17 20
GRUPOVII 0 1 1
JEFE SEGURIDAD 0 1 1
JEFE VENTA 0 1 1
OFICIAL 12ADMINISTRACION 6
OFICIAL 22 ADMINISTRACION 2
OFICIAL12 PS 0 28 28
OFICIAL 22 PS 0 1 1
OPERARIO CRA 12 3 15
OPERADOR SOPORTE 0 1 1
SUPERVISOR CRA 0 1 1
TECNICO COMERCIAL 0 1 1
TITULADO MEDIO 0 3 3
TITULADO SUPERIOR 0 1 1
GRUPO1 4 8 12
GRUPO2 5 8 13
GRUPO3 4 7 11
GRUPO3A 2 1
GRUPO3B 0 3
GRUPO4 7 17 24
GRUPO5 9 23 32
GRUPO5A 1 1 2
GRUPO5B 0 14 14
GRUPO6 1 14 15
GRUPO7 1 0 1
OFICIAL 12 0 1 1
VENDEDOR 0 3 3
VIGILANTE SEGURIDAD 0 5 5

TOTALES 88 346 434

En el afo 2025, la plantilla se distribuia, por edad y género, de esta forma:
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4.1.2.

Rango de edad Mujeres Hombres
Entre 18 y 24 afios 0 3
Entre 25 y 29 afios 6 15
Entre 30 y 34 afios 10 25
Entre 35y 39 afos 11 48
Entre 40 y 44 afios 9 54
Entre 45 y 49 afios 22 79
Entre 50 y 55 afios 20 68
Entre 56 y 60 afos 35
Mayor de 60 afos 19
TOTAL 88 346

En cuanto a la rotacion, el indice de rotacion voluntaria de los trabajadores se ha incrementado
sensiblemente en 2025, fruto en parte del cambio de ubicacién de la sede corporativa. Como se

puede observar, este indice lleva aumentando desde 2022.

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Rotacion (%) 4,07

2,57

3,64

3,932

6,082

16,82

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, por sexo, edad y

clasificacién profesional

En 2025, la clasificacion de los tipos de contrato por categoria profesional ha sido la siguiente:

Tipo de contrato
Clasificacion profesional Indefinido Temporal
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
ALMACENERO 0 1 0 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 0 0 0
COORDINADOR SERVICIO 0 2 0 0
DIRECCION ADMINISTRACION 0 1 0 0
ENCARGADO 0 3 0 0
GRUPOI 5 5 0 0
GRUPOII 2 17 0 0
GRUPOIII 3 5 0 0
GRUPOIV 1 10 0 0
GRUPOV 18 132 1 4
GRUPOVI 3 16 0 1
GRUPOVII 0 1 0 0
JEFE SEGURIDAD 0 1 0 0
JEFE VENTA 0 1 0 0

(457), y calculando el porcentaje que las bajas voluntarias suponen frente a ese promedio.

23 El indice de rotacidn voluntaria de 2024 ha sido calculado calculando el porcentaje que suponen las bajas voluntarias respecto del promedio de

trabajadores a cierre de 2023 y 2024.
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Tipo de contrato
Clasificacion profesional Indefinido Temporal
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

OFICIAL 12 ADMINISTRACION 6 1 0 1
OFICIAL 22 ADMINISTRACION 2 0 0 0
OFICIAL12 PS 0 28 0 0
OFICIAL 22 PS 0 1 0 0
OPERARIO CRA 12 3 0 0
OPERADOR SOPORTE 0 1 0 0
SUPERVISOR CRA 0 1 0 0
TECNICO COMERCIAL 0 1 0 0
TITULADO MEDIO 0 3 0 0
TITULADO SUPERIOR 0 1 0 0
GRUPO1 4 8 0 0
GRUPO2 5 8 0 0
GRUPO3 4 7 0 0
GRUPO3A 2 1 0 0
GRUPO3B 0 3 0 0
GRUPO4 6 16 1 1
GRUPO5 8 23 1 0
GRUPO5A 1 1 0 0
GRUPOS5B 0 12 0 2
GRUPO6 1 14 0 0
GRUPO7 1 0 0 0
OFICIAL 12 0 1 0 0
VENDEDOR 0 3 0 0
VIGILANTE SEGURIDAD 0 5 0 0

TOTAL 85 337 3 9

de los tipos de contratos en 2025 es la siguiente:

La distribucion por
edades y género

2025
Tipo de contrato y género
Rango de edad Indefinido Indefinido Temporal Temporal
mujeres hombres mujeres hombres
Entre 18 y 24 afos 0 3 0 0
Entre 25 y 29 afos 5 15 7 0
Entre 30 y 34 afos 10 25 0 0
Entre 35y 39 afos 11 46 0 2
Entre 40 y 44 afos 9 54 0 0
Entre 45 y 49 afos 22 77 0 2
Entre 50 y 55 afos 19 68 1 0
Entre 56 y 60 afos 6 35 0 0
Mayor de 60 afos 3 14 1 5
TOTAL 85 337 3 9

La distribucidn por edades y género de los tipos de contratos en 2024 a 2022 se muestran en las

siguientes tablas.
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2024

Tipo de contrato y género

Rango de edad Indefinido Indefinido Temporal Temporal
mujeres hombres mujeres hombres
Entre 18 y 24 afios 0 0 0 0
Entre 25 y 29 afios 3 11 0 1
Entre 30 y 34 afios 4 22 0 0
Entre 35 y 39 afios 7 48 0 0
Entre 40 y 44 afios 10 58 0 1
Entre 45 y 49 afios 27 76 0 0
Entre 50 y 55 afios 21 68 0 0
Entre 56 y 60 afios 39 0 0
Mayor de 60 afos 6 24 2 3
TOTAL 83 341 2 5
2023
Tipo de contrato y género
Rango de edad Indefinido Indefinido Temporal Temporal
mujeres hombres mujeres hombres
Entre 18 y 24 afios 2 0 0
Entre 25y 29 afos 12 0 0
Entre 30 y 34 afos 26 2 1
Entre 35y 39 afos 10 49 0 1
Entre 40 y 44 afios 10 74 0 1
Entre 45 y 49 afios 33 79 0 1
Entre 50 y 55 afios 18 66 0 0
Entre 56 y 60 afos 5 34 0 0
Mayor de 60 afos 1 16 3 6
TOTAL 84 358 5 10
2022
Tipo de contrato y género
Rango de edad Indefinido Indefinido Temporal Temporal
mujeres hombres mujeres hombres
Entre 18 y 24 afos 1 4 0 1
Entre 25y 29 afos 2 10 1 2
Entre 30 y 34 afos 4 30 2 4
Entre 35y 39 afos 9 59 1 2
Entre 40 y 44 afos 24 93 1 2
Entre 45 y 49 afos 28 71 1 0
Entre 50 y 55 afos 16 77 0 0
Entre 56 y 60 afos 5 36 0 0
Mayor de 60 afios 1 14 3 7
TOTAL 90 394 9 18

Pagina 43 de 94




4.1.3.

En base a los datos anteriores, los porcentajes por tipo de contrato y género han sido los

siguientes entre 2022 y 2025:

TIPO DE CONTRATACION en 2025

CONTRATO MUJERES | % MUJERES | HOMBRES % HOMBRES TOTAL % TOTAL
Indefinido 85 19,59 337 77,65 422 97,24
Temporal 3 0,69 9 2,07 12 2,76
TOTAL 88 20,28 346 79,72 434 100
TIPO DE CONTRATACION en 2024
CONTRATO MUJERES | % MUJERES | HOMBRES % HOMBRES TOTAL % TOTAL
Indefinido 83 19,26 341 79,12 424 98,38
Temporal 2 0,46 5 1,16 7 1,62
TOTAL 85 19,72 346 80,28 431 100
TIPO DE CONTRATACION en 2023
CONTRATO MUJERES | % MUJERES | HOMBRES % HOMBRES TOTAL % TOTAL
Indefinido 84 18,38 358 78,33 442 96,72
Temporal 5 1,09 10 2,19 15 3,28
TOTAL 89 19,47 368 80,53 457 100
TIPO DE CONTRATACION en 2022
CONTRATO MUJERES | % MUJERES | HOMBRES % HOMBRES TOTAL % TOTAL
Indefinido 90 17,61 394 77,10 484 94,72
Temporal 9 1,76 18 3,52 27 5,28
TOTAL 99 19,37 412 80.62 511 100

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

En 2025 el numero de despidos volvid a reducirse incluso teniendo en cuenta el cambio de
ubicacion de la sede corporativa, por lo que se puede apreciar una tendencia positiva tras el
incremento de despidos producidos en 2023 (debido a la pérdida previa del principal cliente:
Mercadona.

TOTAL
25

Hombres

20

Mujeres

Numero de despidos en 2025 5
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Mujeres Hombres TOTAL
Numero de despidos en 2024 9 18 27
Numero de despidos en 2023 8 46 54
Numero de despidos en 2022 10 25 35
Numero de despidos en 2021 4 29 33

A continuacién, se muestra esta informacion desagregada por rangos de edad,
categoria profesional en el periodo comprendido entre 2025 y 2021.

género y

2025
Rangos de edad Mujeres Hombres TOTAL
21 a 25 afos 0 0 0
26 a 30 afios 0 1 1
31 a 35 afos 0 2 2
36 a 40 afos 1 1 2
41 a 45 anos 0 3 3
46 a 50 anos 0 4 4
51 a 55 afos 3 3 6
56 a 60 afios 1 3 4
61 a 65 afos 0 3 3
66 0 mas afos 0 0 0
TOTAL 5 20 25

2025

Categoria Mujeres Hombres TOTAL
ENCARGADO 0 1 1
GRUPOQV 1 7 8
GRUPOVI 0 1 1
LIMPIADORA 1 0 1
OFICIAL 12 ADMINISTRACION 1 0 1
OFICIAL12 PS 0 2 3
GRUPO1 0 1 1
GRUPO2 0 1 1
GRUPO3 1 0 1
GRUPO5 1 2 3
GRUPO5B 0 1 1
GRUPO6 0 2 2
VENDEDOR 0 1 1
VIGILANTE SEGURIDAD 0 1 1
TOTAL 5 20 25

2024
Rangos de edad Mujeres Hombres TOTAL
21 a 25 afos 0 0 0
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2024

Rangos de edad

Mujeres

Hombres

TOTAL

26 a 30 anos

o

o

o

31 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 45 anos

46 a 50 anos

51 a 55 anos

56 a 60 anos

61 a 65 anos

66 0 mas afnos
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TOTAL

-
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2024

Categoria

Mujeres

Hombres

TOTAL

DPGERENT

1

0

N

GRUPOI

GRUPOII

GRUPOIV

GRUPOV

OFICIAL 1@

OPERADOR CRA

SUPERVISOR CRA

GRUPO1

GRUPO2

GRUPO3

GRUPO4

GRUPOG6

GRUPO7

OFICIAL 1@

N|IOININ|[= 22O [NIN|=2(N|=-
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TOTAL
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-
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N
~

2023

Rangos de edad

Mujeres

Hombres

21 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 45 anos

46 a 50 anos

51 a 55 anos

56 a 60 anos

61 a 65 anos

66 0 mas afos

® | O|0|O|h~[~[m[NO|O|O

Slodv|o|jo|2|g|»|w|=|o

TOTAL
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2023

Categoria Mujeres Hombres TOTAL
GRUPOI 2 4 6
GRUPOQII 1 0 1
GRUPOIII 0 3 3
GRUPOIV 0 1 1
GRUPOQV 0 11 11
GRUPOQVI 0 1 1
OFICIAL 12 1 2 3
OFICIAL 22 PS 0 1 1
OPERADOR CRA 0 1 1
SUP.TECNICO 0 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 1 1
GRUPO1 1 2 3
GRUPO2 0 1 1
GRUPO3 0 1 1
GRUPO4 0 4 4
GRUPO5 1 3 4
GRUPO V 1 2 3
GRUPO6 1 1 2
VENDEDOR 0 3 3
VIGILANTE SEGURIDAD 0 3 3
TOTAL 8 46 54
2022
. Género
(RN ek Femenino Masculino
ADMINISTRATIVO 37 1
AUXILIAR ADMINISTRAT ‘51161 1
GRUPO 1 40 1
29 1
43 1
46 1
GRUPO 2 47 p
49 1
51 1
GRUPO 4 57 1
27 1
36 1
42 1
43 1
45 1
GRUPO 5 50 1
53 1
54 1
55 1
58 1
GRUPO 6 26 1
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2022

Categoria

Edad

Género

Femenino

Masculino

GRUPOII

37

GRUPQOV

30

OFICIAL 1@

32

55

OFICIAL 12 PS

27

OFICIAL 12 SID

23

OFICIAL 22 PS

60

Alalalalalala

OPERADOR CRA

26

54

SUP.TECNICO

38

46

VENDEDOR

42

61

Alalala

TOTAL GENERAL

10

2021

Categoria

Edad

Género

Femenino

Masculino

ADMINISTRATIVO

41

1

37

1

COMERCIAL

65

42

35

GRUPO |

51

42

GRUPO I

57

GRUPO V

56

54

53

50

47

44

43

41

39

39

39

36

36

36

36

29

28

[EEN VRN I S Q UL (UG K\ [NIE\ K NI G [N N IR QY NN RN RN RN

27
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2021
Categoria Edad - Gelelo -
Femenino Masculino

INSTALADOR 41 1
OFICIAL 12 53 1

60 1
OFICIAL 22 48 1

40 1

54 1
VIGILANTE DE SEGURIDAD 50

TOTAL GENERAL 4 29

Nota: en las dos anteriores tablas se ha calculado la edad a 31 de diciembre, en base a la fecha de nacimiento.
Brecha salarial y remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

En 2021, al analizarse el desglose por puestos de igual valor derivado de la auditoria retributiva
realizada, se detectd que existian algunos casos de brecha salarial superior al 25% en algunos
Casos:

v En la escala 01, en la que se encontraba un 5% de la plantilla, se detecté una brecha
equiparada del 37%. El factor que genera dicha brecha era, esencialmente, la distinta mejora
voluntaria que tiene asignado cada uno de los distintos puestos de trabajo. Hay que tener en
cuenta que entre los puestos que ocupan dicha escala se encuentran los de mas alta
responsabilidad en el seno de la empresa, que cuentan con mejoras salariales diferenciadas
en funcion del nivel jerarquico que ocupan.

v" En la escala 05, en la que se detecté una brecha del 30%, que se atribuyd a una diferencia
significativa entre el salario base que promedian las mujeres en relacion con los hombres,
debido a que el porcentaje de mujeres a las que se aplica el Convenio de Seguridad privada
(con salarios base inferiores) es del 50%, porcentaje muy superior al que representa la
aplicacién del Convenio de Seguridad en el global de la empresa.

En cuanto a los resultados del Registro Retributivo segun la clasificacion profesional aplicable en
la empresa, solamente se detectd un grupo profesional en el que la brecha salarial fuese superior
al 25%, el Grupo Profesional 2 del Convenio de Seguridad Privada. En este caso, la brecha a
Escala 05 era del 42%, lo que se atribuy6 a que en dicho grupo profesional confluye personal
administrativo y comercial, existiendo en el personal comercial (masculino) retribuciéon por
comisiones, de las que no dispone el personal administrativo (femenino).

En suma, y en base a lo anterior, en el afio 2021 se concluyd que no se observaba ningun tipo
de discriminacion entre mujeres y hombres en el disefio de la politica salarial en la empresa.

En 2025, a partir de la informacion retributiva disponible en la compadia y del analisis de la
remuneracion media por grupos profesionales, no se han identificado casos concretos en los que
la brecha salarial supere el 25%, asociados directamente a puestos de igual valor.

No obstante, del andlisis agregado de la informaciéon retributiva se observan determinadas
diferencias en la remuneracion media entre mujeres y hombres, derivadas fundamentalmente de
la estructura de la plantilla y de la distinta presencia de ambos géneros en los diferentes grupos
profesionales. En este sentido, la plantilla presenta una distribucion del 20,28% de mujeres frente
al 79,72% de hombres, lo que influye directamente en los promedios salariales globales.

Es destacable que:
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v' En el colectivo de personal directivo, se observe una diferencia en la retribucion media
aproximada del 14,5% a favor de los hombres, que se explica principalmente por la distinta
representaciéon de mujeres y hombres en los niveles de mayor responsabilidad y por la
existencia de componentes variables asociados al desempefio y a la posicion jerarquica.

v En los grupos de produccion y mantenimiento, las diferencias existentes son reducidas,
situandose en torno a un 3,2% a favor de las mujeres, lo que pone de manifiesto la
homogeneidad de las condiciones salariales fijadas por los convenios colectivos de
aplicacién a estos puestos.

v" En el colectivo profesional, administrativo y técnico, se identifica una diferencia aproximada
del 16% a favor de los hombres, derivada principalmente de la coexistencia de distintos tipos
de puestos (administrativos y técnicos) y de la existencia de conceptos retributivos variables
vinculadas a determinadas funciones, que cuentan con una mayor representacion masculina.

En cuanto al analisis del Registro Retributivo segun la clasificacion profesional aplicable en la
empresa, las diferencias observadas se encuentran justificadas por factores objetivos tales como
la distinta naturaleza de los puestos, la aplicacién de distintos convenios colectivos y la existencia
de elementos retributivos variables, no identificandose diferencias generalizadas asociadas a
puestos de igual valor.

En base a todo lo anterior, se concluye que en el afio 2025 no se observa ningun tipo de
discriminacion entre mujeres y hombres en el disefio de la politica salarial de la empresa, si bien
pueden existir diferencias retributivas explicadas por la composicion de la plantilla y las
caracteristicas propias de los distintos puestos de trabajo.

Asimismo, la compafiia se encuentra en proceso de elaboracion del Registro Retributivo y de la
auditoria retributiva correspondiente al ejercicio 2025, lo que permitira profundizar en el analisis
de la brecha salarial y, en su caso, definir medidas adicionales de mejora en el marco del nuevo
Plan de Igualdad.

Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion.

Las remuneraciones medias de los directivos desde 2021 han sido las siguientes:

2025 2024 2023 2022 2021

N° de directivos -- -- 8 5 -

Remuneracion fija (en €) | 86.893,72 | 83.415,30 | 78.107,48 | 102.100,89 | 98.928,20

Remuneracion variable

(en €) 20.440,11 | 19.675,10 | 15.602,75 | 22.164,28 | 21.899,40

No existe ninguna otra remuneracion (dietas, indemnizaciones, pago a sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo...) para los directivos

A continuacién, se muestra una comparativa de la distribucidn del personal entre los afos 2021
a 2025, clasificado por género, en los grupos Directivos, Producciéon/Mantenimiento, y personal
Profesional/ Administrativo/Técnico. Mas abajo se presentan los salarios y el promedio de salario
de esos grupos en el periodo 2021 - 2025, en los que esté incluido el personal directivo.
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GRUPO
Afio Género s Profesional/
Directivo Produ_cc!onl Administrativo/
Mantenimiento L.
Técnico
Femenino 2 5 81
2025 Masculino 8 224 114
Total 10 229 195
Femenino 15 5 65
2024 Masculino 47 230 69
Total 62 235 134
Femenino 16 5 72
2023 Masculino 51 236 77
Total 67 241 149
Femenino 15 4 80
2022 Masculino 50 268 94
Total 65 272 174
Femenino 15 4 80
2021 Masculino 48 268 96
Total 63 272 176
SALARIO 2025
PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES
Directivo 153.000,00 715.937,00 868.937,20
Produccion/mantenimiento 139.144,30 6.036.412,81 | 6.175.557,11
Profesional / Administrativo / Técnico 2.500.872,16 | 4.197.064,48 | 6.697.936,64
TOTALES | 2.793.016,46 | 10.949.414,49 | 13.742.430,95
SALARIO 2024
PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES
Directivo 624.622,80 2.363.377,99 | 2.988.000,79
Produccion/mantenimiento 114.721,00 6.134.030,69 | 6.248.751,69
Profesional / Administrativo / Técnico 1.761.687,90 | 2.270.745,75 | 4.032.433,65
TOTALES | 2.501.031,70 | 10.768.154,43 | 13.269.186,13
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SALARIO 2023

PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES
Directivo 100.000,00 524.859,82 624.859,82
Producciéon/mantenimiento 110.685,44 6.059.646,75 | 6.170.332,19
Profesional / Administrativo / Técnico 1.752.227,63 | 2.370.404,41 | 4.122.632,04
TOTALES | 1.962.913,07 | 8.954.910,98 | 10.917.824,05
SALARIO 2022
PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES
Directivo 551.619 2.318.812 2.870.432
Producciéon/mantenimiento 95.181 6.648.520 6.743.701
Profesional / Administrativo / Técnico 1.961.174 2.888.519 4.849.693
TOTALES| 2.607.974 11.855.851 14.463.826
SALARIO 2021
PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES
Directivo 550.703 2.076.514 2.627.217
Producciéon/mantenimiento 95.181 6.634.796 6.729.977
Profesional / Administrativo / Técnico 1.944.730 3.119.712 5.064.443
TOTALES 2.590.615 11.831.022 14.421.636

RETRIBUCION PROMEDIO 2025

PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES

Directivo 76.500,00 89.492,15 165.992,15
Produccion/mantenimiento 27.828,86 26.948,27 54.777,13
Profesional / Administrativo / Técnico 30.816,36 36.816,36 67.632,72
TOTALES | 135.145,22 153.256,78 288.402,00
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RETRIBUCION PROMEDIO 2024

PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES

Directivo 41.641,52 50.284,64 91.926,16
Producciéon/mantenimiento 22.944,20 26.669,70 49.613,90
Profesional / Administrativo / Técnico 27.102,89 32.909,36 60.012,25
TOTALES| 91.688,61 109.863,70 201.552,31

RETRIBUCION PROMEDIO 2023

PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES

Directivo N/A24 74.980,00 N/A25
Producciéon/mantenimiento 22.137,09 25.676,47 25.603,04
Profesional / Administrativo / Técnico 24.336,49 31.189,53 27.855,62
TOTALES | 146.473,58 131.846,00 228.439,36

RETRIBUCION PROMEDIO 2022

PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES
Directivo 36.775 46.376 44.161
Produccion/mantenimiento 23.795 24.808 24.793
Profesional / Administrativo / Técnico 24.515 30.729 27.872
TOTALES 26.343 28.776 28.305

RETRIBUCION PROMEDIO 2021

PLANTILLA Femenino Masculino TOTALES
Directivo 36.714 43.261 41.702
Produccion/mantenimiento 23.795 24757 24.743
Profesional / Administrativo / Técnico 24.309 32.497 28.775
TOTALES 26.168 28.716 28.222

24 No se aporta esta informacion para mantener la confidencialidad de los datos personales.
25 Igual que en el caso anterior, no se aporta esta informacién para mantener la confidencialidad de los datos personales.
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4.1.7.

Implantacion de politicas de desconexién laboral.

En 2025 se ha continuado avanzando en materia de desconexion digital dando continuidad a las
iniciativas emprendidas en 2024, que se encontraban en linea con lo establecido en la Ley
Organica 3/2018 y el Estatuto de los Trabajadores y cuyos principales avances fueron:

e Derecho a no atender comunicaciones fuera del horario laboral.
Se ha reafirmado el derecho de toda la plantilla, independientemente de la modalidad de
trabajo (presencial o en remoto), a no responder comunicaciones fuera del horario
laboral, salvo en situaciones excepcionales y urgentes debidamente justificadas. En
estos casos, se debera comunicar previamente a la persona afectada la causa de la
urgencia, y el tiempo empleado sera considerado como tiempo de trabajo efectivo.

o Recomendaciones de uso responsable de los medios digitales.
Se ha recomendado evitar el envio de comunicaciones desde las 18:30 hasta las 08:00
del dia siguiente, asi como durante fines de semana, festivos o visperas de festivo,
promoviendo asi un uso mas eficiente del tiempo de trabajo.

o Garantia de desconexién durante vacaciones, permisos o0 ausencias.
Durante los periodos de descanso (vacaciones, permisos, incapacidades, excedencias,
etc.), se garantiza la desconexion total, recomendando el uso de mensajes automaticos
que informen sobre la ausencia y, en su caso, indiquen una persona de contacto
alternativa.

¢ Reuniones dentro del horario laboral.
Se establece que todas las reuniones, presenciales o telematicas, deberan convocarse
y desarrollarse dentro del horario laboral. Como buena practica, se aconseja evitar
reuniones antes de las 9:30 o después de las 14:00, siempre que sea posible, para
respetar la flexibilidad horaria individual. Las convocatorias fuera de horario solo se
permitiran por motivos justificados y con preaviso suficiente.

e Formacién dentro del horario laboral.
La formacion obligatoria debe convocarse preferentemente dentro del horario de trabajo,
reconociéndose como tiempo de trabajo efectivo su participacion.

¢ Aplicacion del derecho a todos los formatos de trabajo.
Estas medidas se aplican por igual a quienes desarrollan su actividad de manera
presencial, en teletrabajo o en modalidad flexible.

Estas medidas han seguido comunicandose a la plantilla y forman parte del compromiso continuo
de la organizacion con el bienestar laboral y la salud psicosocial de las personas trabajadoras.

Aunque sigue sin disponerse de datos objetivos al respecto sobre el grado de implantacion de
estas medidas, se considera que para el personal técnico es muy alto (salvo cuando los técnicos
se encuentran de guardia). En el caso de puestos de mayor responsabilidad/puestos directivos,
el grado de aplicacion practica es algo menor, debido a que las funciones en estos niveles
requieren en ocasiones la toma de decisiones rapidas, y por ello mayor disponibilidad.

Por otro lado, sigue siendo destacable que no se han recibido comunicaciones o quejas internas
al respecto ni en 2024 ni en 2025.

Numero total de empleados con discapacidad.

CHUBB cumple con la Ley General de Discapacidad mediante la contratacion de personas con
discapacidad y con la contratacion de servicios a través de Centros Especiales de Empleo
(servicios de Recepcion y Limpieza). Los datos del periodo 2021 — 2025 son los siguientes:
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Personas con discapacidad
En plantilla Subcont.ratadas a Cenztero
Especial de Empleo
Afo 2025 8 2
Afo 2024 8 2
Afo 2023 6 2
Afo 2022 7 2
Afo 2021 9 2

Organizacion del trabajo

4.21.

4.2.2.

Organizacion del tiempo de trabajo

La organizacion elabora calendarios anuales de trabajo por cada centro de trabajo, en los que se
marcan las jornadas de fiesta nacional, autonémica, local, dias inhabiles, sabados y domingos,
para identificar los dias laborables. Asimismo, en ellos se indica el tipo de jornada que se aplica
cada dia, que puede depender del Convenio aplicable (el de Seguridad o el de la Industria
Siderometalurgica).

El horario de trabajo depende del tipo de jornada y Convenio aplicable. En los calendarios se
obtiene el numero de jornadas laborables por mes, las horas efectivas de trabajo, y con un
sumatorio de estas, la jornada anual total, que puede variar en funcién de cada Convenio.

La organizacién realiza comunicaciones explicitas recomendando el trabajo dentro del horario
laboral. Ademas, algunos de los convenios aplicables reconocen el derecho a la desconexion
digital. Asi, el Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de
la Comunidad Madrid 2024-2026, y el Convenio Colectivo de la Industria Siderometaldrgica de la
Provincia de A Corufia 2020-2025.

Se mantiene la politica formal que establece las pautas y condiciones general para la modalidad
de trabajo en remoto dentro de CHUBB que se desarrollé e implementé en 2024. De esta manera
la compafiia continia promoviendo la eficiencia laboral y facilitando la conciliaciéon entre la vida
personal y laboral.

En esta politica se establece el caracter voluntario del teletrabajo, los requisitos que se deben
cumplir para el acceso al mismo, el ambito de aplicacién, la reversibilidad del acuerdo firmado y
las condiciones de la jornada (se puede teletrabajar los viernes de manera general con un
segundo dia a acordar o acumular los dias en una bolsa anual de jornadas).

Numero de horas de absentismo

En el periodo de 2021 a 2025 se obtuvieron los siguientes datos en cuanto al absentismo,
expresados en dias perdidos:

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Contingencia comun: Dias perdidos en el periodo por casos
iniciados en el periodo.

3.226

4.549

3.45177

3.1

2.713

Contingencia comun: Dias perdidos en el periodo por casos
asimilados a Accidente de Trabajo iniciados en el periodo.

981

688

29

26 prestan servicios de limpieza y recepcion.
27 gj bien en EINF previos se indicaba 3.450 dias, en el tltimo Informe de Absentismo de Mutua Universal este dato se habia ajustado a 3.451

dias.

Pagina 55 de 94




2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Contingencia comun: Dias perdidos en el periodo por casos totales

en el periodo (Jornadas Perdidas). 3.580 | 5.700 | 5.841% | 5.029% | 4.313
Contingencia laboral: Dias perdidos en el periodo por casos

iniciados en el periodo. 495 141 264 404 390
Contingencia laboral: Dias perdidos en el periodo por casos totales

en el periodo (Jornadas Perdidas). 615 141 264 665 547
Dias perdidos en el periodo por Subsidio Riesgo de Embarazo y

Subsidio Riesgo de Lactancia totales en el periodo 0 0 0 0 -

Dias perdidos en el periodo por casos totales en el periodo por
Prestacion Cuidado Menores Enfermedad Grave 0 0 0 0 -

Si expresamos esa misma informacién en horas (asignando 8 horas a cada jornada de trabajo),
obtenemos:

2021 2022 2023 2024 2025

Contingencia comun: Horas perdidas en el periodo

30
por casos iniciados en el periodo. 25.808 36.392 27.608 24.888 21.704

Contingencia comun: Horas perdidas en el periodo
por casos asimilados a Accidente de Trabajo 7.848 5.504 232 0 0
iniciados en el periodo.

Contingencia comun: Horas perdidas en el periodo

31 32
por casos totales en el periodo (Jornadas Perdidas). 28.640 45.600 46.728 40.232 34.504

Contingencia laboral: Horas perdidas en el periodo

por casos iniciados en el periodo. 3.960 1.128 2.112 3.232 3.120
Contingencia laboral: Horas perdidas en el periodo

por casos totales en el periodo (Jornadas Perdidas). 4.920 1.128 2.112 5.320 4.376
Horas perdidas en el periodo por Subsidio Riesgo de

Embarazo y Subsidio Riesgo de Lactancia totales en 0 0 0 0 -
el periodo

Horas perdidas en el periodo por casos totales en el

periodo por Prestacion Cuidado Menores 0 0 0 0 --

Enfermedad Grave

Los datos del indice de absentismo mensual en contingencia comln de 2023 a 2026
(Jornadas perdidas mensuales / (n° trabajadores x dias del mes naturales)) x 100) muestran un
absentismo que se encuentra muy por debajo del sector.

28 Sj bien en EINF previos se indicaba 5.874 dias, en el tltimo Informe de Absentismo de Mutua Universal este dato se habia ajustado a 5.841
dias.

29 si bien en el EINF 2024 se indicaba 5.053 dias, en el tltimo Informe de Absentismo de Mutua Universal este dato se habia ajustado a 5.029
dias.

30 Este dato cambia respecto a anteriores EINF al cambiar el dato de numero de dias, pasando 27.600 horas a 27.608 horas.
31 Este dato cambia respecto a anteriores EINF al cambiar el dato de nimero de dias, pasando de 46.992 horas a 46.728 horas.
32 Este dato cambia respecto al EINF 2024 al cambiar el dato de ntimero de dias, pasando de 40.424 horas a 40.232 horas.
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g

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
-.=2023 3,13 2,44 2,21 2,88 2,9 2,87 3,71 4,23 4,28 3,97 4,19 3,95
2024 3,46 3,05 3,31 3,56 3,61 3,37 3,54 3,34 2,77 2,44 2,14 2,76
-g=2025 2,42 3,01 2,97 2,26 2,92 3,33 2,93 3,04 2,18 2,57 2,6 2,73
=g=5SECTOR 5,86 6,41 6,41 6,08 6,35 6,01 6,34 5,37 6,3 6,69 6,26 6,75

Por otro lado, los del indice de absentismo mensual en contingencia laboral (Jornadas
perdidas mensuales / (n° trabajadores x dias del mes naturales)) x 100) de 2023 a 2025 muestran
que durante la mitad del afo, distribuido en varios momentos de 2025 (enero, de marzo a junio y
septiembre).
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
04
0,3
0,2

0,1

0

ot Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
-=7023 0,22 0 0,11 0,21 0,06 0 0,02 0 0 0,41 0,54 0,27
2024 0,29 0,22 0,5 0,73 0,67 0,45 0,58 0,52 0,34 0,02 0,16 0,43
-—=2025 0,49 0,28 0,76 0,69 0,62 0,31 1) 01 0,41 0,24 0,23 0,04
—g=SECTOR 0,34 0,33 0,42 0,53 0,34 0,2 0,35 0,27 0,27 0,24 0,28 0,35

Nota: Los datos de referencia del sector que se han utilizado para la comparativa con el mismo
se han obtenido de la base de datos de las empresas asociadas a la mutua encargada de la
realizacion del Informe de Absentismo que tienen el mismo CNAE (el 8020 Servicios de sistemas
de seguridad), eliminando del calculo la propia empresa solicitada.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

En 2025 no se han establecido nuevas medidas de conciliacion, si no que se mantenido las
iniciativas derivadas del proyecto “Embarcate: Tu Tiempo” que incorporaba las siguientes:

e Nueva politica de flexibilidad y conciliacion personal y profesional.
Se ha establecido un marco minimo comun que garantiza el acceso equitativo a medidas
de flexibilidad, mas alld de lo legalmente establecido, y que permite una gestion no
arbitraria del tiempo de trabajo. Esta politica pivota sobre dos ejes: horario laboral y
teletrabajo.
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e Revision y adaptacion de los horarios laborales.
Se han redefinido los horarios distinguiendo entre el personal general y el personal de
campo, con ajustes especificos en la jornada de verano (julio y agosto). Se ha mantenido
la jornada intensiva de los viernes y se han introducido franjas de entrada y salida mas
amplias para favorecer la flexibilidad.

e  Ampliacién del modelo de teletrabajo.
Se ha consolidado el teletrabajo de dos dias por semana, siendo el viernes fijo, y se
introduce la posibilidad de acumular el segundo dia en una bolsa anual de 42 jornadas,
que pueden utilizarse de manera flexible segun las necesidades del trabajador, previo
acuerdo con el responsable de departamento.

e Marco para excepciones personalizadas.
La nueva politica contempla la posibilidad de adaptar de forma colectiva la jornada por
necesidades organizativas o de servicio, asi como de solicitar medidas individuales de
conciliacion, incluso en supuestos no contemplados por la legislacion vigente. Estas
excepciones deben ser argumentadas y aprobadas por la Direccion General y la Direccion
de Personas, y su validez se limita al ejercicio fiscal en curso.

e Reconocimiento de condiciones historicas eficientes.
Se ha establecido que aquellas condiciones colectivas de trabajo existentes que hayan
demostrado ser eficaces organizativamente no se veran afectadas por esta nueva politica,
aunque deberan ser revalidadas anualmente.

Estas medidas venian a complementar las que ya existen desde periodos anteriores:

v" Flexibilidad de media hora en el horario de entrada y salida.

v' En funcién del puesto de trabajo, se puede emplear el trabajo en remoto.

v" Posibilidad de reduccién de la jornada.

v' Posibilidad de adaptacién de la misma.

v' Posibilidad de movilidad geografica o cambio de centro por cuidado de personas
dependientes (menores y familiares). Ninguna persona ha empleado esta opcién ni en 2024
ni en 2025.

v" En relacién con el derecho a la desconexién digital, la organizacion continda realizando

comunicaciones informales sobre la desconexién digital. Por otra parte, se mantiene el aviso
en el correo electrénico en el que, cuando el remitente de un mensaje lo esta enviando fuera
del horario laboral, le recuerda que es recomendable hacerlo dentro de dicho horario.

A continuacién, se recoge la relacion de empleados con reduccién de jornada (los datos
mostrados indican el porcentaje de jornada que realizaron) para el periodo 2021 — 2025.

2025
% ;)EE:S;:‘E)AADA Femenino Masculino TOTALES

25,0 1 2 3
32,5 0 2 2
50,0 0 1 1
62,5 1 0 1
66,7 0 1 1
75,0 2 0 2
87,5 4 0 4

TOTALES 8 6 14
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2024
% DE JORNADA ] ]
REALIZADA Femenino Masculino TOTALES
25 2 4 6
37,5 1 0 1
62,5 1 0 1
75,00 3 0 3
87,50 3 0 3
TOTALES 10 4 14
2023
% DE JORNADA . ]

REALIZADA Femenino Masculino TOTALES
50,00 1 0 1
75,00 2 1 3
87,50 3 0 3

TOTALES 6 1 7
2022 / 202132
% DE JORNADA . ]

REALIZADA Femenino Masculino TOTALES
25,00 3 7 10
50,00 1 0 1
56,25 1 0 1
62,50 1 0 1
75,00 2 1 3
87,50 4 1 5

TOTALES 12 9 21

Ademas, la empresa sigue manteniendo diversos beneficios sociales:
e Seguro de Accidentes para directivos y empleados.
e  Seguro de Vida para directivos.

e Coche de empresa disponible para algunas posiciones (desde supervisores hasta la alta
direccion).

e  Servicio de Hospital Digital.

e Plan de Retribucién Flexible. Incluyendo diversos servicios:

33 Los datos de 2021 y 2022 son los mismos.
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4.3.

o Edenred Movilidad: con un limite de 1.500 € anuales exentos de IRPF.
o Edenred Guarderia: sin limite de importe para la exencién de IRPF.
o Formacion: también exenta de IRPF.

e  App ISalud, incluyendo:
o Chaty video consulta médica 24/7.
o Consultas legales y veterinarias.
o Gestion digital de seguros.
o Programas de bienestar fisico y emocional.

Adicionalmente, en 2025 se ha incorporado el Ticket Restaurante en el Plan de Retribucién
Flexible y se ha ofrecido la posibilidad de adhesién a una modalidad de seguro de salud con un
coste mas asequible que las opciones existentes hasta 2025.

CHUBB IBERIA se acoge en materia de conciliaciéon a los Convenios Colectivos para la Industria
Siderometallrgica de Barcelona y al Convenio Estatal de Empresas de Seguridad.

Asi, en el Convenio colectivo estatal de las empresas de Seguridad para el afio 2022 se establece
que, de conformidad a lo establecido en la Ley 39/1999, de conciliacién de la vida familiar y
laboral de las personas trabajadoras, el empresario adoptara las medidas necesarias para evitar
la exposiciéon de las trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente a riesgos para su
seguridad y salud o una posible repercusion sobre el embarazo y el periodo de lactancia.
Asimismo, establece que el registro diario de jornada debe ser plenamente compatible con las
politicas internas orientadas a facilitar la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar.

El Convenio Colectivo de la Industria Siderometallrgica de la Provincia de A Corufia 2020-2025
recoge el derecho a la desconexién digital (articulo 92), e incluso indica que las jornadas de
formacién y sensibilizacion deben eliminar el presentismo, fomentar la realizacién de la jornada
efectiva para evitar que ésta se prolongue, y favorecer de esta forma la conciliaciéon personal y
laboral.

En el Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad Madrid, VIl se recogen politicas de conciliacién e igualdad, como la mejora de los
permisos retribuidos (articulo 43), la reduccién y acumulacioén de jornada por cuidado de lactante
(articulo 50), flexibilidad horaria y adaptacion de la jornada (articulo 51 BIS), y derecho de
desconexion digital (articulo 51 TER).

Salud y seguridad

Desde hace afios, uno de los valores fundamentales de CHUBB es preservar la Seguridad y Salud de sus
colaboradores. En 2022, se ajustd la estrategia de la compafiia en esta materia, buscando, entre otros
aspectos, consolidar la cultura de la seguridad (“Safety Culture”) en CHUBB. En 2025 se ha seguido
consolidando la Safety Culture, mediante la campafa “Switch on to Safety”, dirigida a lideres senior,
supervisores, y a todos los empleados. Algunos de los aspectos mas relevantes de la misma han sido:

AN N RN

AN

el mensaje del Global Director Quality & EHS.

el mail dirigido a todos los empleados.

la creacién del site “Switch on to Safety”.

la creacién de un video de la campana.

la creacion de las presentaciones LSB (Life-Saving Behaviors) mensuales, hasta un total de 11
presentaciones. Por ejemplo, LSB 1 “Mental Health Awareness”, LSB 2 “Stop & Support”, LSB 3 “Know
Your Limits”, LSB 4 “Using correct tools”, etc.

la publicacion periodica de datos de KPls.

la elaboracién de posters.

Uno de los principales enfoques es la responsabilidad del empleado en la seguridad: si bien la empresa
implanta procedimientos para reducir el riesgo y promover practicas de trabajo seguras, cada empleado
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tiene la responsabilidad de cuidarse a si mismo, aplicar los controles de seguridad correctos y permanecer
atento a peligros inesperados en todo momento. Todos los empleados deben visualizar sus actividades de
trabajo y chequear sus areas de trabajo en busca de cualquier peligro potencial antes de antes de
comenzar a trabajar, es decir, realizar la denominada evaluacién de riesgos «S.A.F.E.» (Scan, Assess, Fix,
Execute).

Se mantiene la “Seasonal Safety”, concepto que se refiere a estar preparado para los cambios en el entorno
teniendo en cuenta las condiciones estacionales, de cara a la evaluacion de riesgos del mismo.

Ese esfuerzo de CHUBB para preservar la Seguridad y Salud de sus colaboradores, clientes, asi como el
medio ambiente, queda plasmado en el Manual de Bienvenida (“Onboarding”) que se proporciona a los
empleados, en el que CHUBB establece:

Que uno de los principales valores es la seguridad, la salud y el bienestar;

Que los lugares de trabajo estén protegidos;

Que los colaboradores estén protegidos de los riesgos de lesiones;

Que los servicios y productos sean seguros;

Que el compromiso con el cumplimiento de la normativa y la proteccion del medio ambiente sea
inigualable.

ANENENENEN

La politica de EH&S de Chubb se plasma en los procedimientos y las instrucciones de la empresa, que
forman parte del Sistema de gestion de Calidad, medio Ambiente y Seguridad/Salud. Ademas, para
conocer aspectos del Sistema de Gestion en esta materia o la informacién principal sobre EH&S
relacionada con su actividad cotidiana (incluyendo las instrucciones y procedimientos aplicables a su
trabajo), el trabajador puede comunicarse con su supervisor directo, y puede dirigir consultas o preguntas
mas concretas al departamento de EH&S (entre otros canales, existe un buzén via mail).

4.3.1. Analisis del contexto

CHUBB IBERIA lleva a cabo un analisis del contexto en materia de Seguridad y Salud dentro del
Comité de QEHS. En este se analizan aspectos clave del Sistema, asi como la situacién tanto
de su contexto interno como del externo, identificando areas y ambitos de actuacion relevantes
a nivel general e interno. De forma previa al andlisis del contexto se identifican las partes
interesadas mas relevantes para Chubb en relacion con el desempefio de sus actividades y para
su sistema de gestion, considerando los requisitos, necesidades y expectativas de dichas partes
interesadas. Este andlisis del contexto se realiza al menos una vez al afio, y antes si se considera
necesario en virtud de cambios en alguna de las variables del contexto o entorno. Una vez
realizado dicho andlisis, se lleva a cabo un DAFO (analisis de las Debilidades, Amenazas,
Fortaleza y Oportunidades), que se tiene en cuenta para identificar los riesgos y oportunidades y
establecer objetivos.

Como resultado de este analisis se plantearon los objetivos que se indican en el apartado 2.3 de
este informe.

4.3.2. Identificacion y evaluacién de los requisitos legales

Partiendo de la sistematica ya descrita en el apartado 3.1.1 de este informe, el departamento de
QEHS se encarga de revisar las relaciones de requisitos de los centros de trabajo cuando sea
preciso a consecuencia de cambios en la legislacién o bien cuando se identifiquen nuevos
aspectos a los que les aplique legislacién, y realizando semestralmente una verificacién del
cumplimiento de los requisitos legales. La revisién de estos esta disponible en cada delegacion.

En 2025 no se identificaron cambios relevantes o significativos en las evaluaciones de requisitos
legales. No obstante, cabe destacar que se ha realizado una identificacién errébnea en varios
casos de los criterios aplicables a instalaciones de clima e incendios en nuestros propios centros,
que se incorporara al control documental.
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4.3.3.

Identificacion y evaluacion de los riesgos de Seguridad y Salud, y Planificacion Preventiva

Como otro elemento clave de su Sistema de Seguridad y Salud, CHUBB IBERIA realiza, desde
su Servicio de Prevencion Propio, SPP, para Seguridad en el Trabajo y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada, y desde su SPA, para Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud, en
cada centro fijo de trabajo, una identificacién y evaluacion de los riesgos de Seguridad y Salud,
cuya sistematica describe en un procedimiento documentado. Para realizarla, se tienen en cuenta
la experiencia en zonas de trabajo y trabajos similares, y los peligros mas comunes por puesto
de trabajo, que permiten identificar los peligros mas probables. Se utiliza la siguiente relacién
(que no es cerrada) de peligros comunes:

1 Caidas

de personas a distinto nivel 17 Inhalacién, contacto o ingestion de

2 Caidas de personas en el mismo nivel sustancias nocivas

3 Caidas de objetos por desplome o 18 Contactos con sustancias causticas o
derrumbamiento corrosivas

4 Caidas de objetos en manipulacion 19 Exposicion a radiaciones

5 Caidas de objetos desprendidos 20 Explosiones

6 Pisadas sobre objetos 21 Incendios

7 Golpes contra objetos inmoviles 22 Accidentes causados por seres vivos

8 Golpes o contactos con elementos 23 Atropellos, golpes o choques contra o con
moviles de maquinas vehiculos

9 Golpes o cortes por objetos o 24 Accidentes de trafico y/o en desplazamiento
herramientas 25 Exposicion a agentes quimicos

10 Proyeccion de fragmentos o particulas 26 Exposicion a agentes fisicos

11 Atrapamientos por o entre objetos 27 Exposicién a agentes bioldgicos

12 Atrapamientos por vuelco de 28 Ergonomico

maquinas o vehiculos 29 Psicosocial

13 Sobreesfuerzos 30 Otros riesgos

14 Estrés térmico
15 Contactos térmicos
16 Contactos eléctricos

Para cada uno de ellos, y por tipo de puesto de trabajo, se valoran las consecuencias del riesgo
y la probabilidad de que se produzca el dafio, obteniéndose asi una estimacion del valor del
riesgo (tolerable, moderado, importante, severo, etc.).

Los niveles de riesgo obtenidos con dicha matriz se toman como base para establecer un
programa de mejoras y medidas correctoras o preventivas, asi como para identificar los esfuerzos
precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de
control, que deben ser proporcionales al riesgo.

Dichas mejoras y medidas, dirigidas a tener controlado el riesgo, se recogen para cada centro
fijo de trabajo en tablas en funcién del puesto de trabajo. Estas, junto a las normas vy
procedimientos basicos, constituyen la Planificacion Preventiva, que incluye, entre otros
aspectos:

Area/puesto de trabajo/riesgo

Grupo de factor de riesgo

Caracteristica de factor de riesgo

Medidas preventivas/correctivas propuestas (con su coste, prioridad, fecha de inicio, fecha de
fin, y responsable de su implantacion)

v Control periédico

ANANENRN

La evaluacién de Riesgos se revisa, total o parcialmente, y siguiendo la misma sistematica ya
descrita, en caso de que se realicen modificaciones en el proyecto inicial, se produzcan cambios
de unidades, se detecten riesgos no contemplados inicialmente, cambien las condiciones de
trabajo, se produzcan dafios a la salud de los trabajadores, o se detecte a través de los controles
periédicos (incluidos los de vigilancia de la salud) que las medidas de prevencion son
inadecuadas.
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4.3.4.

4.3.5.

En 2025 se ha desarrollado una campafa de concienciacioén y la adquisicion de equipos para
reducir los riesgos y accidentes provocados por la ergonomia, de manera que ha pasado de ser
el principal motivo de accidentes laborales a ocupar el penultimo puesto de seis categorias.

También se ha desarrollado una campana de riesgo cardiovascular (ver apartado 4.3.6).
Entrega, uso y mantenimiento de los Equipos de Proteccioén Individual (EPI)

A consecuencia de la Evaluacion de Riesgos, puede ser necesario proporcionar EPI a los
trabajadores, para protegerles de los riesgos que no hayan podido eliminarse, o para
minimizarlos, quedando evidencia de dicha entrega. Los trabajadores deben realizar
periédicamente un control y mantenimiento del estado de cada EPI recibido. Ademas, se pone a
su disposicién una copia de las instrucciones de uso y mantenimiento de cada EPI. Los
supervisores son responsables de garantizar la correcta utilizacion y mantenimiento de los EPI
del personal a su cargo.

La empresa cuenta con mecanismos para comunicar situaciones especiales, de cara a la
proteccion del trabajador durante las mismas. Asi, dispone de un formato de comunicacion a la
empresa por parte de la trabajadora gestante, para que se conozca su situacion y se aplique lo
establecido en el Art. 26 de la LPRL en relacion a la protecciéon de la maternidad. Igualmente,
emplea otro formato para la comunicacion por parte de un responsable sobre la situacion especial
en que podria encontrarse un trabajador, entendiendo como tales las descritas en los articulos
25 (trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos), 26 (trabajadoras en situacion
de embarazo o parto reciente) y 27 (menores de 18 afios) de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

Condiciones de salud y seguridad en los centros de trabajo y en las obras de la empresa

CHUBB IBERIA realiza, para todas las obras de la empresa, un Plan de Seguridad y Salud
(PSS), en el que se considera incluida la evaluacién de riesgos y la planificacién de la actividad
preventiva de la obra. Su contenido abarca los mismos aspectos que el Estudio de Seguridad y
Salud o Estudio Basico, si bien analizando, estudiando, desarrollando y complementando las
previsiones contenidas en dicho estudio, en funcién del propio sistema de ejecucion de la obra.
Las propuestas de medidas alternativas de prevencion, con la correspondiente justificacion
técnica, nunca implican una disminucion de los niveles de proteccidn previstos. El PSS puede
ser modificado en funcién del proceso de ejecucion de la obra, de la evolucién de los trabajos,
de las posibles incidencias y modificaciones que puedan surgir, y de las alternativas y
sugerencias planteadas por quienes intervengan en la ejecucién de la obra, por personas u
6érganos con responsabilidad en materia de prevencion de las empresas intervinientes en la obra,
o por los Representantes de los trabajadores. El Departamento de QEHS proporciona el PSS a
cada empresa subcontratista que trabaje en la obra, dejando constancia escrita de la entrega y
de la adhesion al mismo por parte de la empresa subcontratista, y de este a sus trabajadores.

Ademas, elabora documentos de Medidas de Emergencia en cada uno de los centros fijos de
trabajo de Chubb. En ellos se recogen:

e La descripcion del centro de trabajo e instalaciones, el nimero de trabajadores y el horario
de trabajo.

e Las medidas de emergencia, incluyendo criterios generales, clasificacion de emergencias,
medios materiales para las emergencias, medios humanos y organizacién de la actuacion
ante la emergencia.

e La constitucién del equipo de emergencia y la comunicacion del nombramiento y de sus
funciones al equipo designado.

e Las normas de actuacién ante las emergencias y el registro de la entrega a los trabajadores
de estas normas, consejos basicos para la utilizacién correcta de los medios de proteccion
contra incendios (extintores y bocas de incendio), y una tabla de revisiones obligatorias de
estos medios.
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4.3.6.

Los documentos de Medidas de Emergencia de los centros fijos se han ido actualizado desde
finales de 2021, y se finalizé su revisiéon en 2022. Asimismo, en 2023, 2024 y 2025 se revisaron
todos ellos. Por otro lado, en el tablén de anuncios de prevencion de cada centro de trabajo figura
la relacién de teléfonos y direcciones a utilizar en caso de emergencia (Bomberos, Ambulancias,
Hospitales, Policia...), un plano con el recorrido al centro asistencial mas cercano, y una relacién
de todos los miembros que componen las Brigadas de Emergencia (con sus teléfonos de contacto
y ubicacion).

Asimismo, para los centros de trabajo temporales (las instalaciones de los clientes) se elabora
un Plan de Gestion de Emergencias, que considera las medidas de emergencias propias de
dichos centros, y que conlleva la coordinacion con los clientes para la gestion de los posibles
riesgos y la respuesta a dar.

CHUBB lleva a cabo controles periédicos en materia de Seguridad y Salud en los distintos centros
de trabajo, para tratar de garantizar que se aplican las medidas preventivas planificadas en la
Evaluacion de Riesgos y la Planificacion Preventiva correspondiente o en el Plan de Seguridad
y Salud. Asi, el Departamento de QEHS vy los trabajadores designados por los Delegados,
realizan inspecciones anuales de las condiciones y medidas de seguridad en los centros de
trabajo fijos (de acuerdo con el documento M6 - Centros Fijos) e inspecciones con una frecuencia
anual en una muestra representativa de Mantenimientos y obras (de acuerdo con el documento
M7 - Centros Temporales).

Tanto cuando personal de CHUBB accede a las instalaciones del cliente, como cuando es
personal de proveedores el que accede a las instalaciones de CHUBB, se recaba la
documentacion en materia de coordinacion de actividades empresariales. En caso de que la
documentacién de un proveedor no sea validada o sea incompleta, el Departamento de QEHS o
el Técnico de Delegacién informa al Departamento encargado de la contratacion y realizacién del
Servicio u obra para que no contrate con esa empresa hasta disponer de toda la documentacion
necesaria o bien para que busque otro proveedor que cumpla con la legislacion vigente y con los
requisitos del Sistema de Gestion de CHUBB.

Indicadores y objetivos en materia de Seguridad y Salud.

El Comité de Supervision QEHS (6rgano interno formado por personal de la Direccion, Directores
territoriales, Responsables Funcionales -Legal, IT, QEHS, etc.-) lleva a cabo la Revision del
Sistema de Gestion, en la que se establecen los objetivos tanto de Seguridad/Salud como de
Calidad y Medio Ambiente, que se recogen en el Programa de Seguimiento de Objetivos y Metas.
Dichos objetivos estdn habitualmente ligados a un indicador, como ocurre en materia de
Seguridad y Salud. Una vez definidos y difundidos los objetivos, los responsables de cada centro
de trabajo, con la colaboracion de los departamentos y responsables necesarios, se encargan de
su consecucion. Se lleva a cabo un seguimiento del avance y grado de implantacion de los
mismos mediante reuniones del Comité de Supervision QEHS.

En los ultimos afios, los objetivos en materia de Seguridad y Salud del Sistema de Gestion
han estado relacionados con el indice de siniestralidad. Estos objetivos, de caracter local, y
han sido los siguientes:

e 2025: Reduccién del numero de accidentes con baja respecto a 2024

A fin del afno 2025, el indice se situ6 en 2.789,6 (2.803,2 del Ministerio), siendo este indice
superior al obtenido en 2024 que fue de 2.552,0 (frente a 2455 del Ministerio), por lo que el
objetivo no se considerd cumplido.

Para tratar de alcanzarlo se ha llevo a cabo a lo largo del afio las siguientes actividades:

o Se implemento la aplicacion de STEPS que permite comunicar diferentes
formatos, especialmente observaciones de seguridad que permite establecer
controles o paralizar trabajos de ser necesario. Cada dos semanas, se establecen
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o

tres observaciones de seguridad relevantes para comunicar a todos los
supervisores, para que bajen esta informacién a los técnicos y asi estén atentos
en el campo de trabajo.

Se ha lanzado la aplicacién de Safezone, ideal para trabajar solo o al desplazarse
de un lugar a otro, activando una alerta directamente al CRA. Incluye un
temporizador que envia una alerta si no se renueva o cancela, asi como enviar
avisos importantes al movil.

Se lanz6é una campafa de envejecimiento osteomuscular en colaboraciéon con
Mutua Universal con una participaciéon del alrededor del 20% de la plantilla. La
campanfa consistié en un cuestionario individual con informe personalizado y dos
sesiones presenciales con médicos para entender sobre el envejecimiento
osteomuscular.

La imparticion de un total de 2.826 horas de formacion a los trabajadores.

En 2025, los datos fueron los siguientes:

Indice de incidencia accidertes en jornada 2.789.6 2.803,2
Indice de incidencia accidertes en desplazamiento 1.162,3 No hay
Indice de incidencia acadentes in itinere 0,0 817,7
Indice de frecUenCia aCdenleS BN O B e 15,9 27,5 ..
Indice de gravedad accidentes en jornada 0,87 0,83
JDuracionmedia accidentes enjornada et SR O A S 40,0 ..........
Indice de incidencia enfermedades profesionaies 0,0 104,1

2024: Reduccioén del namero de accidentes con baja respecto a 2023. A fin del afio
2024, el indice de incidencia de accidentes en jornada se situé en 2.041,6 (muy inferior al
dato de 2.897,0 del Ministerio) lo que supone un empeoramiento frente al indice de 2023
(1.269,8), por lo que este objetivo no se ha cumplido. No obstante, si que mejora el indice
de frecuencia, pasando a ser de 11,7 en 2024 (frente al 7,3 de 2023).

Para tratar de cumplir con este objetivo en 2024 se desarrollaron diversas acciones:

@)

Se ha continuado con el uso de la aplicaciéon que permite identificar y comunicar
situaciones inseguras, condiciones inseguras, en tiempo real, para establecer
controles o paralizar trabajos hasta estar solucionadas. En los casos de mayor
riesgo, se comunica con el supervisor para su solucion y, mientras tanto, se realiza
un Stop Work (se para el trabajo). El resultado sigue siendo muy positivo para
mejorar las condiciones de trabajo y el entorno de los técnicos (el personal de
campo).

Se lanz6é una campafia de riesgo cardiovascular en colaboracién con Mutua
Universal con una participacion aceptable: entorno al 35% de la plantilla. La
campafa consistio en una carteleria especifica, un cuestionario individual con
informe personalizado y 2 sesiones presenciales con médicos para entender y
mitigar las consecuencias de los riesgos cardiovasculares.

La investigacion de los accidentes leves y las inspecciones y auditorias en campo.
Para 2025 se prevé continuar trabajando para ir consolidando resultados que sean
reflejo de una cultura preventiva y de nuestros valores.

La imparticion de un total de 1767 horas en actividades formativas externas
individuales relacionadas con EHS (PEMP, curso convenio, nivel basico, ...) y 9
charlas mensuales internas a personal técnico.

La imparticion de diversas formaciones derivadas del Convenio del Sector del
Metal, que han supuesto mas de 3.000 horas de formacion en total.

Se ha fomentado la realizaciéon de inspecciones de seguridad en instalaciones y
servicios, como elemento de verificacion y acompafiamiento en la asimilacién de
las formaciones recibidas y comprension de las normas de trabajo de la compafiia.
Las inspecciones las han realizado los jefes de obra y supervisores, y han servido
como muestreo de la gestion de los aspectos de SS, Q y MA mas relevantes,
como pueden ser uso de EPI, condiciones de uso de maquinaria, equipos
verificados, andamios, riesgo eléctrico, soldadura, emergencia, residuos y
documental.
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Es destacable que la formacion de delegados de prevencién no ha podido cerrarse, puesto
que faltaban tres trabajadores por recibirla. Se prevé terminar esta accién en 2025 a la mayor
brevedad posible.

Mujeres Hombres Ene24  Ministerio

Dic24
Indice deincidencia accidentes en jornada 0.0 25520 20416 28970
indice deincidencia accidentes en desplazamiento 0.0 17014 1.361.1 No hay
ndice deincidencia accidentes in itinere 0.0 0.0 00 8405
ndice defrecuencia accidentes en jornada 0.0 146 1.7 273
ndice de gravedad accidenties en jornada 0.00 073 059 077
Duracion media accidentes en jornada 0.0 503 503 404
ndice deincidencia enfermedades profesionales, 0.0 0.0 0.0 104.1

El incumplimiento del objetivo se ha debido a 2 accidentes que han impacto negativamente
en los resultados y suponen el 75% de la siniestralidad de CHUBB.

2023: Reduccién del namero de accidentes con baja respecto a 2022. A fin del afio
2023, el indice de incidencia de accidentes en jornada se situé en 1.269,8 (muy inferior al
dato de 2.920,9 del Ministerio). Este dato ha sido muy inferior al obtenido en 2022, que era
de 2.559,1 (2.755,1 del Ministerio), por lo que el objetivo se considera cumplido. Para tratar
de alcanzarlo, se llevaron a cabo distintas actividades formativas: diversos cursos, como el
de “NEAR MISS-Condicién Insegura-STOP WORK [SAFE]” (junio 2023), Gases a presion
(abril 2023), Riesgo eléctrico (mayo 2023), etc., las charlas “mensuales” (hasta 8 en 2023),
la formacion para personal de nueva incorporacion denominada “Identificar riesgos y actitud
segura” (que ha incluido aspectos como la evaluacién de los riesgos por el trabajador,
seguridad eléctrica y energias peligrosas, protecciones de maquinas, gases a presion,
trabajos en altura, gestiéon de residuos, mantenimiento de vehiculos, herramientas y
metodologias de CHUBB, accidentes e incidentes, cuasi accidentes, etc.), asi como muy
diversas formaciones derivadas del Convenio del Sector del Metal (4.116 horas de formacion
en total).

Indice de incidenciaaccidentes en jornada 1.269.8 2.920.9
indice de incidencia accidentes en desplazamiento 634 9 No hay
Indicedeincidencia accidentes in itinere 211,86 No hay
ndicedefrecuenciaaccidenies en jornada 7.3 26.0
ndicede gravedad accidentes en jornada 0.28 077
Duracion mediaaccidentes en jornada 52.3 40.4
Indicedeincidencia enfermedades profesionales 0,0 96.8

No se contabilizan las recaidas y en los pendientes de alta se tomala fecha estimada indicada en el parte de IT

2022: Reducir el numero de accidentes con baja de actividades operativas en campo.
A fin del afio 2022, el indice se situd en 2.559,1 (2.755,1 del Ministerio), siendo este indice
muy superior al obtenido en 2021, que fue de 1541,2 (frente a 2455 del Ministerio), por lo
que el objetivo no se consideré cumplido. Para tratar de alcanzarlo, se llevaron a cabo
distintas actividades formativas: formacion cuatrimestral en Prevencion de Riesgos
Laborales de reciclaje (recibida por 56 técnicos) y de oficio a personal técnico (recibida por
15 técnicos) acorde a Convenio, con un cumplimiento de un 100% respecto a lo planificado.
Asimismo, formacion mensual en EHS interna (5 charlas semanales recibidas por el 73% de
los técnicos requeridos), formacion especifica de PEMP, trabajos en altura y carretillas
elevadoras, nivel basico y vigilantes seguridad (recibida por 65 técnicos, el 100% de lo
planificado), formaciéon de Convenio especifica para personal de Oficinas (1 curso con la
participacion de 26 trabajadores, el 100%), asi como formacién especifica del Art.19 (se

impartieron 946 cursos solicitados de personal de nueva incorporacion por reciclaje, el
100%).

En 2022 los datos fueron los siguientes:
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Ene 2( erio

ndice_de incidencia accidentes en jornada 2559 1 27551
ndice de incidencia accidentes en desplazamiento 2 165 4 No hay
ndice de incidencia accidentes in itinere 0.0 No hay
hdice de frecuencia accidentes en jornada 14.6 28.3
Indice de gravedad accidentes en jornada 0.16 0.82
Duracion _media_accidentes en jornada 10.8 41 2
Indice de incidencia enfermedades profesionales 0,0 106,0

No se contabilizan las recaidas y en los pendientes de alta se tomala fecha estimada indicada en el parte de IT

2021: Reducir el numero de accidentes con baja tomando como linea base 2019, y
mantener el indice de siniestralidad por debajo del indice publicado por el Ministerio
para el Sector de la Construccion. El dato de partida de este indice fue 1251,6 (2340 en
el indice del Ministerio). En relacién con este objetivo, se llevé a cabo formacion de reciclaje,
oficio de PRL acorde a Convenio al 100% del personal técnico, Formacion semestral EHS
interna Carrier (que alcanz6 al 60% de los técnicos requeridos en ambas sesiones),
formacién especifica de PEMP, trabajos en altura y carretillas elevadoras, nivel basico y
Vigilantes Seguridad (que recibieron un total de total de 510 trabajadores en 17 cursos, lo
que supone un 100% de cumplimiento), y formacion establecida en el Convenio especifica
para Oficinas (en la que participaron un total de 217 trabajadores, lo que supone un 100%
de cumplimiento de esta meta).

Indices 2021:
= 0 O
D |
ndice_de incidencia accidentes en jornada 1.541,2 2.455,0
ndice de incidencia accidentes en desplazamiento 0,0 No hay
indice_de incidencia_accidentes in itinere 385.3 No hay
indice_de frecuencia accidentes en jornada 8,8 254
indice de gravedad accidentes en jornada 045 0,77
Duracién media_accidentes en jornada 51,5 409
Indice de incidencia enfermedades profesionales 0.0 97.9

A fin de 2021, el indice se situ6 en 1541,2 (frente a 2455 del Ministerio), por lo que se situd
muy por debajo del Sector de la Construccion, si bien no se consiguioé reducir el valor de
1251,6. Por otro lado, el dato de accidentes con baja en 2021 fue de 10 accidentes con baja,
similar a 2019, aunque teniendo en cuenta que el nimero de empleados fue mucho mayor,
el objetivo de reducir el dato de 2019 se consideré cumplido. Como linea principal de
actuacion para conseguirlo se trabajé especialmente en la formacién a todos los niveles,
desde técnicos, personal de oficina, responsables y mandos, tal como se detalla en el
parrafo anterior.

Ademas de los objetivos/indicadores a nivel local, se realiza el seguimiento de otros indicadores
relacionados con la estrategia de CHUBB a nivel global en materia de EHS. Estos
indicadores, entre otros, son el TRIR (Total Recordable Incident Rate) y los “Near miss” (cuasi
accidentes). Los resultados obtenidos en 2025 fueron los siguientes (se presenta también su
comparativa con 2024):

v

v

TRIR (Total Recordable Incident Rate): En 2025 se ha alcanzado un 0,69 y en 2024 se ha
alcanzado un 1,15 siendo muy por debajo del dato obtenido 2024.

Near miss: En 2025 se registraron 1.049 “Near misses” En 2024 se registraron 2.051 “Near
misses”, mejorando el dato de 2024.

CHUBB recibe de su Mutua un Informe anual con los datos de los diversos indices de
siniestralidad. A fin de complementar la informacion aportada anteriormente sobre los
objetivos/indicadores locales se recogen a continuacion los datos de los principales indicadores
en esta materia de los afios 2023, 2024 y 2025, contenidos en dichos Informes:
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2025

Leves Graves Muy Fallecidos
Graves
Accidentes en jomada 12 0 0 0
Ensucentro 7 0 0 0
Enotro centro 0 0 0 0
Endesplazamiento 5 0 0 0
Accidentes in itinere 0 0 [1] 0
Enfermedades profesionaes 0 0 0 0
Total 12 0 0 0
Leves Graves Muy Fallecidos
Graves
alicos en desplazamiento 2 0 Q [i]
ficos in itinere 0 0 Q 0
Total 2 0 0 0
Por fecha de accidente
[ Accidentes con baja i 12
2024
Leves Graves Muy Fallecidos
Graves
fccidentes en jomada de trabajo | 48 1 0 | [}
|_Ein Sin ol o g i align 2 | [ 1] i o
En otro cenira dedrabajo | 1 i o | [i]
En desplazamiento L] i [i] [i]
|_Accidentes In ifinere I L — 0 L —
Enfermedades profesionales 1] i 1] [}
Total 9 0 (1] 0
Leves Graves Muy Fallecidos
Graves
|_Trficoes a daspl Arsmin o i _ ] [1] i o1
Tedficos in ilinars | [1] i} [1] | 1] |
1 1 [ [ | 0 |
Por fecha de accidente
Laccidentes con baia I g I|
2023
Accidentes en jornada de trabajo 6 0 0 0
En su centro de trabajo 3 0 0 0
En otro centro detrabajo 0 0 0] 0
En desplazamiento 3 0 0 0
Accidentes in itinere 1 0 0 0
Enfermedades profesionales 0 0 0 0
Total 7 0 0 0
Traficos en desplazamiento 0 0 0 0
Traficos in itinere 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Accidentes con baja 7
Accidentes sin baja 15
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4.3.7.

Gestion de accidentes e incidentes y de accidentes potenciales / situaciones de
emergencia.

CHUBB tiene documentada una sistematica sobre como actuar en caso de accidente, que incluye
la investigacion, el establecimiento de medidas correctoras, el analisis de las conclusiones y
recomendaciones, y la realizacion de un seguimiento de la puesta en practica de las medidas de
control establecidas.

Ademas, CHUBB IBERIA cuenta con un procedimiento documentado en el que se describe la
metodologia para identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de emergencia,
y para prevenir y reducir sus consecuencias.

CHUBB IBERIA lleva a cabo simulacros de emergencia, cuyos resultados quedan registrados y
son analizados para la toma de las medidas oportunas. En 2025, el simulacro se llevd a cabo con
normalidad en todos los centros, siendo la participacion satisfactoria.

Por otro lado, se realizan verificaciones semestrales de las medidas de emergencias del centro
de trabajo. Para aquellos centros de trabajo cuya duracién sea inferior, se realiza una verificacion
inicial. En los centros donde exista un Plan de Emergencia establecido (Obra o Mantenimiento)
se atiende a las pautas en él establecidas, verificando que se dispone de las medidas requeridas.

Respecto a las bajas por accidentes y enfermedades profesionales, los datos se muestran en el
apartado 4.3.6.

4.4. Relaciones sociales

4.41.

Organizacion del dialogo social, procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos

CHUBB respeta la libertad de asociacion y la promociéon de las elecciones locales a
representantes. En 2025 existian en CHUBB IBERIA los siguientes Comités de Empresa por
centro:

N° de miembros del

N° miembros del

Centro de trabajo N°de representantes Sindicatos representados Comité de Seguridad y Comité de Igualdad
Salud
A Corufa 3 CIG (3) 1 2
Zaragoza 5 CSIF (1), CCOO (1), UGT (3) 2 1
Lleida 1 UGT (1) 0 1
Reus (Tarragona) 2 UGT (2) 2 1
Barcelona 5 CCOO (3), UGT (2) 0 1
Salamanca 1 CCOO0 (1) 0 1
Burgos 1 CCO0O0 (1) 0 Q
Madrid 5 CYE2020 (2), CCOO (3) 2 1
Valencia 1 CC00 (1) 0 1
Sevilla 1 CCOO0 (1) 0 0
Cordoba 1 CCOO0 (1) 0 1
Palma de Mallorca 1 CCOO0 (1) 0 Q

Sigue sin disponerse de Comité de Empresa unitario ni de Comité Intercentros.

A continuacion, se muestran los centros sin representacion y el nimero de trabajadores existente
en cada uno.
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4.4.2.

Centros sin representacion  N°de trabajadores

Girona

Esplugues

Plasencia (Caceres)

R

Las Palmas de Gran Canaria

En relacion con esta cuestion, CHUBB IBERIA apoya el Principio n° 3 del Pacto Mundial referente
a los Derechos Humanos, Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha contra la
Corrupcion, segun el cual "Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”. La empresa dispone de un
procedimiento (P-05.02 “Comunicacién, Informacién, Consulta y Participacién”) para estas
cuestiones.

En 2025 se realizaron distintas actividades de consulta y participacion de los trabajadores,
principalmente a través de iniciativas planteadas por los propios empleados y gestionadas de
manera conjunta con la representacion legal. Entre todas destacaron las siguientes:

e Revision e implantaciéon de sistemas de retribucion variable, analizando su impacto y los
criterios de valoracion.

¢ Impulso y realizacion de acciones formativas en materia de igualdad.
e Andlisis de los calendarios laborales.

e Revision de la jornada laboral y del modelo de teletrabajo.

e  Estudio del clima laboral.

CHUBB IBERIA respeta todos los preceptos incluidos en los Convenios Colectivos que le son de
aplicacién y que superan los minimos legales establecidos respecto a estos temas.

Otros procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos

Los trabajadores participan también, a través de sus representantes, en el Comité de Seguridad
y Salud, asi como en el Comité de Igualdad. En el Comité de Seguridad y Salud se acordé la
realizacion de una evaluacién de riesgos psicosociales mediante la herramienta FPSICO 4.1 y
se lanzo a toda la plantilla, sin que se haya completado aun el analisis de resultados, tras el cual
se prevé la realizacion de un plan de accién en 2026.

Respecto al Comité de Igualdad, se acordé el desarrollo del siguiente Plan de Igualdad que se
empez6 a desarrollar partiendo de la constitucién de la Comisién Negociadora y la elaboracion
del informe de diagnéstico (para mas detalles ver apartado 4.7.2 de este documento).

Por otra parte, en septiembre de 2024, se lanz6 la encuesta anual de compromiso “Escuchamos
tu voz”, que busca la opinién de los empleados con el objetivo que los trabajadores participen y
ayuden en la mejora de aspectos de la empresa como son la comunicacioén y la informacion
desde la compafiia hacia el personal, reconocimiento, importancia de mi rol, objetivos, éxito,
aprendizaje y desarrollo, crear una cultura de compromiso, inclusion y colaboracién con el
objetivo de atraer, retener y desarrollar a los mejores talentos, priorizando a las personas y la
seguridad, y ofrecer valor a los empleados vy los clientes.
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4.4.3.

4.4.4.

Como consecuencia de esta encuesta se pusieron en marcha diferentes planes de accion:
* Programa de Promocion Interna

» Entrevista “Construyendo Grandes Lideres”

* Proyecto Embarcate

* Plan de Retribucion Flexible

En 2025 no se ha vuelto a lanzar una nueva edicion de la encuesta de compromiso, si no que la
actividad se ha centrado en el despliegue, seguimiento y consolidacién de los planes de accion
mencionados en el anterior parrafo.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

El 100% de la plantilla esta cubierta por los Convenios Colectivos del sector del Metal y del
Convenio Colectivo de Seguridad Privada, segun proceda.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la SST

Durante el afio 2025 no se produjo ningun cambio en el Convenio Colectivo estatal de las
empresas de seguridad, que seguia contando con ambito temporal comprendido entre 2023 y
2026 y cuyas principales mejoras respecto al anterior convenio fueron:

- Laincorporacion de un incremento salarial acumulado del 16,95% en un periodo de cuatro
afos, desglosado en un 6% para 2023, un 4% para 2024, un 3% para 2025 y un 3% para
2026.

- La inclusiéon de un aumento del 75 al 80% en la prestacion por incapacidad temporal de larga
duracion, que se debe aplicar al tramo comprendido entre 91 a 100 dias de incapacidad.

- La creacién de la mesa de anticipacion al cambio para establecer mecanismos de formacién
y adecuacion laboral en la adaptacion de los profesionales a la transformacién digital.

- La creacion de la categoria de coordinador de departamento como nueva categoria
profesional.

- La incorporacién de la jornada garantizada mensual no recuperable.

A finales de 2024 se aprobd (con publicacién en el BOCM de inicios de 2025) el Convenio
Colectivo de la Industria, Servicios e Instalaciones del metal de la Comunidad de Madrid
para los anos 2024-2026. En esta actualizacidon se recogen algunos cambios respecto a la
anterior version del Convenio, siendo los principales:

- La incorporacion de un incremento salarial mayor (3% en 2024 y 2025, y 2% en 2026) con
proteccion frente a excesos inflacionarios.

- La reduccién progresiva de la jornada anual, de 1764 horas en 2024 a 1756 horas en 2026,
al tiempo que se reducen las horas de libre disposicion, pasando de 10 en 2024 a 8 en 2025
y 2026.

- La incorporacién de una jornada mas de vacaciones, pasando de 21 a 22 dias laborables.

- La ampliacion de los permisos retribuidos, derivados de los cambios legislativos, tanto en
casos de enfermedad u hospitalizaciéon de un familiar como en el caso de nacimiento de
hijos; ademas se incorpora un nuevo permiso por causas de fuerza mayor de hasta 4 dias
al afio.

- La modificacién de la estructura contractual, eliminando los contratos por obra o servicio e
incorporando nuevas tipologias por circunstancias de la produccion, formacién en
alternancia y practica profesional.
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4.5.

Formacioén

4.51.

Politicas implementadas en el campo de la formacién

CHUBB IBERIA tiene establecidas fichas de descripcion de puesto, en las que establece los
requisitos formativos y de experiencia, asi como los roles y responsabilidades para los distintos
puestos. En dichas fichas se establecen, pues, las competencias necesarias (incluyendo la
formacién o conocimientos) para un puesto. La empresa cuenta con un procedimiento en el que
se describe la sistematica que se emplea para identificar las necesidades formativas, planificar
la formacion, llevarla a cabo (por tanto, dotando de las competencias necesarias a los
trabajadores), y dejar registro de su realizacion y eficacia. En el mismo se establece que se
recogen las propuestas sobre acciones formativas remitidas por los responsables, asi como las
necesidades que pudieran derivarse de cambios en los equipos de trabajo, cambios de puesto
de trabajo, etc. A partir de esta informacion, el area de RRHH de CHUBB elabora anualmente un
Plan de Formacion. Este Plan puede modificarse durante su vigencia si es necesario incluir una
formacién especifica que no se hubiera contemplado inicialmente, o bien en funcién de las
propuestas de formacion que se realicen en el transcurso del afio. Nota: Puede existir formacion
obligatoria, como la establecida en el Convenio del Metal.

La formacion es recibida, en caso de estar limitada la oferta, por los destinatarios mas adecuados
en funcién de sus necesidades para cubrir el puesto de que se trate. Se deja evidencia de la
ejecucion de accion formativa, indicando contenido y participantes; y se evaltua su eficacia en el
plazo de 6 meses por parte del responsable de la persona que ha recibido la formacién (salvo en
aquellos cursos que no sean reglamentariamente exigibles, cursos habilitantes de Industria, de
Convenio, requeridos por PRL como 60 h, puesto de trabajo o equipos de trabajo). Desde el area
de QEHS se gestiona la formacion relacionada con esa area y se reportan los resultados a RRHH.

Ademas, tal como establece el procedimiento P-07.04 “Gestién RRHH”, en el momento de la
incorporacion se ponen a disposicion del empleado el “Manual de Bienvenida” y el “Cddigo de
Etica”, mediante la web corporativa. En el Manual de Bienvenida se incluye una introduccién
sobre la organizacion, y se presentan los valores, aspectos relevantes en materia de RHH, y
otras informaciones practicas.

En 2025, las principales acciones formativas realizadas en materia de QEHS fueron las
siguientes:

Mes imparticién

Formacion

Destinatarios

COMUNICADOS DE BUENAS PRACTICAS

CENTER

Primavera AMBIENTALES TODOS
. . NUEVAS
. FORMACION INICIAL IDENTIFICACION DE
Junio INCORPORACIONES EN
RIESGOS Y ACTITUD SEGURA OPERACIONES
Junio FORMACION INICIAL IDENTIFICACION DE TODO EL PERSONAL DE
RIESGOS Y ACTITUD SEGURA OPERACIONES
Octubre ENVEJECIMIENTO OSTEOMUSCULAR TODOS
. TODO EL PERSONAL DE
Octubre APLICACION SAFE ZONE OPERACIONES
RESPONSABLE DE
. EMERGENCIAS MARINEDA BUSINESS ACTUACION EN
Noviembre

EMERGENCIA EN
MARINEDA

A lo largo del afio se han realizado diversas formaciones, sin una fecha o época concreta, tanto
para nuevas incorporaciones (formacién basica en prevencion de riesgos laborales, manipulacion
manual de cargas, prevencion de incendios y normas de actuacion ante emergencias, prevencion
de riesgos en la conduccién o primeros auxilios, entre otras) como para personal de operaciones
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(Segundo ciclo de oficio de electricidad, plataformas elevadoras, espacios confinados o segundo
ciclo de oficio de fontaneria, entre otros).

Las formaciones de los tres ultimos afios se han distribuido de la siguiente manera:

SUMA DE HORAS3
CATEGORIA 2023 2024 2025
Directivos 160 160 O
Mandos Intermedios 787 787 414
Técnicos 3.974 3.974 2.188
TOTALES 4.921 4.921 2.602

Adicionalmente, se han proporcionado diversas formaciones entre las que destacan una clase
de BIM, otra de comunicacién efectiva o un curso basico de electrénica, que han sumado 690
horas entre todas las categorias.

En materia de Etica y Compliance se llevaron a cabo los cursos descritos en el apartado 6 de
este informe.

La formacion impartida en 2025 (considerando tanto la formacion en QEHS como la
proporcionada por RR.HH.) ha supuesto un total de 3.292 horas, la cifra mas baja de los tltimos
cuatro afios, como puede verse en la siguiente tabla.

SUMA DE HORAS
Categorias 2025 2024 2023 2022
Directivo 160 202 160 48,23
Mando Intermedio 696 959 787 955,3
Técnico 2.436 4.246 3.974 4.617,2
Total General 3.292 5.407 4.921 5.620,73

4.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En cuanto a la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, puede destacarse que la empresa
adapta los medios de trabajo a las condiciones individuales de personas con discapacidad, mediante
pantallas, calzado, gafas de seguridad, ordenadores y ratones, auriculares de manos libres, etc. Asimismo,
algunas Delegaciones cuentan con rampas de acceso.

Respecto al cumplimiento con la Ley General de Discapacidad, los datos se muestran en el apartado 4.1.7
de este informe.

Ni en el diagnostico realizado en 2021 en materia de igualdad ni en el Plan de Igualdad 2022-2025 se
recogen medidas o acciones especificas relacionadas con la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

34 En 2023 y 2024 se dieron el mismo numero de horas con la misma distribucion.
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4.7. Integracion e igualdad

4.71.

4.7.2.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres

CHUBB IBERIA cuenta con un Plan de Igualdad desde afio 2015. Durante el periodo cubierto por
este informe estuvo vigente el Plan de Igualdad 2022-2025. En el siguiente apartado se detalla
cémo se elaboro, las principales medidas que incluye y sus resultados.

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres).

CHUBB llevé a cabo un Diagnéstico en materia de igualdad que tuvo como resultado el Plan de
Igualdad 2015. En 2019 se llevé a cabo una revision del grado de cumplimiento de las medidas
establecidas en dicho Plan de Igualdad de 2015 y se estudiaron posibles nuevas medidas a
introducir en esta materia, si bien no se elaboré un nuevo Plan de Igualdad.

Mas adelante, entre marzo y septiembre de 2021, CHUBB IBERIA llevé a cabo un diagnéstico
sobre la igualdad entre mujeres y hombres en la organizaciéon, como base para la elaboracion
del Plan de Igualdad 2022-2025, que es el vigente en la actualidad. Entre los resultados del
Diagnostico de 2021, se consideran destacables:

v' La masculinizacién de la plantilla, especialmente en el Grupo 05, el mayoritario en la
empresa. Aunque hay que tener en cuenta que esta masculinizacién es muy similar a la
existente en el sector de actividad al que pertenece la empresa, de acuerdo con los datos de
la Encuesta de Poblacién Activa publicados por el INE.

v' La predominancia del género femenino en los puestos administrativos.

v' Una proporcion de mujeres, en el puesto de Manager, algo superior a la proporcion de
mujeres en el total de la plantilla.

v" No se establece un acceso prioritario a mujeres con la formacién necesaria a areas de trabajo

masculinizadas, porque no hay candidatas.

No existe la practica sistematizada de publicar todas las vacantes existentes.

No se observa discriminacion en el disefio de la politica salarial entre hombres y mujeres.

Se dispone de protocolo de prevencion del acoso sexual o por razén de género, y no se ha

producido ningun caso de este tipo.

ANANEN

En el Plan de Igualdad 2022-2025 se recogen medidas relativas a seleccion, clasificacion
profesional, formacién, promocién profesional, condiciones de trabajo, conciliacién de la vida
familiar y laboral, infrarrepresentacién femenina, retribucién, acoso sexual, comunicacion, etc.,
entre las que pueden destacarse:

v' Seleccion: Revisar el procedimiento interno en materia de seleccién y contratacién, para
incorporar en él los principios basicos de igualdad de oportunidades.

v' Clasificacion profesional: Eliminar cualquier practica que pudiera dificultar a las mujeres el
acceso a puestos de responsabilidad, garantizando que toda promocién respondera a los
parametros de rendimiento y aportacion profesional.

v" Formacion: Obtener el indicador sobre formacién impartida desagregado por género, y
realizar formacién especifica sobre igualdad al personal de RRHH, a los integrantes de la
Comisién de Seguimiento, y a los miembros de los Comités de nivel nacional.

v" Promocién profesional: Potenciar el acceso a nuevas oportunidades al personal interno,
garantizando la igualdad de oportunidades entre géneros.

v" Condiciones de trabajo: tener en cuenta la perspectiva de género al adoptar decisiones
relativas a campafas informativas sobre seguridad y bienestar.

v" Conciliacion de la vida familiar y laboral: poner a disposicién de los empleados informacién
sobre los derechos de conciliaciéon a través de la intranet, informando de que pueden ser
utilizados por ambos géneros.
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4.7.3.

4.7.4.

v' Retribucién: realizar una nueva auditoria retributiva cuando se produzcan cambios
importantes de las condiciones en que se ha realizado la actual, y periédicamente.

v' Acoso sexual: Presentar anualmente a la Comision de Seguimiento un Informe sobre los
procesos iniciados por acoso sexual o por razén de sexo, asi como de las denuncias
archivadas. También dar a conocer el protocolo de la prevencion del acoso sexual o por
razén de sexo.

v' Comunicacion: Informar del Plan de Igualdad a toda la plantilla, crear un apartado en la
intranet con los protocolos, politicas y procedimientos en esta materia, y comunicar la
existencia de una figura de referencia en esta materia y de los medios de contacto con la
misma.

v" Violencia de género: Poner a disposicion de toda la plantilla informacién sobre los derechos
reconocidos legalmente a las victimas de violencia de género.

Dado que el Plan de Igualdad 2022-2025 no ha tenido avances significativos desde 2024 (en
parte debido a cambios en el equipo de Recursos Humanos, aunque también por el proceso de
cambio de ubicacién de la sede corporativa) se decidié concluir dicho Plan e iniciar el proceso de
actualizacion para el siguiente periodo, contando con una empresa consultora externa
especializada (Igualia).

Para ello se ha constituido el Comité de Igualdad y se esta realizando un diagnéstico de situacion,
que se encuentra en una fase muy avanzada que permitira elaborar un nuevo Plan de Igualdad
que incorpore medidas alineadas con las necesidades detectadas. Al tiempo, la empresa también
esta contando con la misma consultora externa para la elaboracion del registro retributivo, de
manera que ambos procesos, claramente interconectados, mantengan la maxima coherencia
técnica.

Se prevé disponer del nuevo Plan de Igualdad a partir del afio 2026.
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

En el Diagnostico realizado en 2021 para la elaboracion del Plan de Igualdad 2022-2025 se
recoge como Anexo | el Protocolo por Acoso Sexual o por Razén de Sexo con el que contaba la
organizacion en esa fecha.

Durante 2025 se ha mantenido este protocolo, complementandose los canales establecidos en
el mismo con otros como el canal interno de comunicacion en materia de Etica y Cumplimiento,
y la figura del ECO (Ethics & Compliance Officer).

No obstante, es destacable que en el proceso de elaboracion del nuevo Plan de Igualdad también
se estd revisando este protocolo, con el objetivo de desarrollar una versibn mas adecuada al
contexto actual, reforzando el caracter preventivo e inclusivo y alineandolo con las mejores
practicas y la normativa vigente. Se espera disponer de la nueva versién del protocolo a lo largo
de 2026.

En el periodo comprendido entre 2023 y 2025 no se ha producido ningun caso de acoso sexual
0 por razén de sexo, ni comunicaciones/denuncias al respecto.

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad.

Se describe en los anteriores apartados 4.6, 4.7.1y 4.7.2.

Pagina 75 de 94



5.

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

5.1.

5.2,

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

Desde enero de 2022, CHUBB IBERIA se rige por el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de APi Group
Corporation. Este Cédigo no recoge apartados especificos en materia de derechos humanos, pero si un
apartado sobre el “Cumplimiento de las Leyes, Normas y Reglamentos Gubernamentales Aplicables”. En
el mismo se especifica que “la Compania esta obligada a cumplir con todas las leyes, normas y
reglamentos aplicables”. Ademas, se indica que “es responsabilidad personal de todo Sujeto Obligado
apegarse a las pautas y restricciones impuestas por estas leyes, normas y reglamentos en el desempenfo
de sus deberes para la Compafiia”. Por tanto, es obligado el cumplimiento con cualquier legislacion,
normativa o reglamentacién en materia de derechos humanos. Adicionalmente, desde el 10 de noviembre
de 2020 CHUBB IBERIA se adhirié al Pacto Mundial y ha emitido periédicamente los correspondientes
Informes de Progreso.

CHUBB IBERIA considera que sus principales acciones en relacién con el respecto y protecciéon de los
derechos humanos son:

v El desarrollo del Plan de Formacién anual en Etica y Cumplimento legal (ver apartado 6 de este informe
para mas informacion)

v" El cumplimiento de la normativa Laboral y de Prevencion de Riesgos Laborales, especialmente en lo
gue concierne al ofrecimiento de los Reconocimientos Médicos periddicos.

v' La mejora de los métodos de comunicacion interna y envio de encuestas internas de RRHH. Estas se

realizan tanto a nivel de CHUBB IBERIA como participando en las encuestas globales de CHUBB y

API.

La promocidn y estimulacion de la contratacion de personas con minusvalias reconocidas.

La distribucién y publicacién del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta.

La existencia de la figura del ECO, responsable de Etica y Cumplimiento, que entre otras funciones, se

encarga de la gestion de casos en estas materias.

v' Las medidas para la Igualdad de género y los derechos de la mujer, con la existencia de una Comision
de Igualdad y unas politicas y objetivos en materia de igualdad contenidas en el Plan de Igualdad. La
empresa proporciona formacién sobre la misma al personal de la organizacion.

v’ La certificacion ISO 45001 de la que dispone.

SNANEN

Prevencidon de los riesgos vinculados con la vulneracion de derechos humanos y en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos; denuncias por casos de
vulneracién de derechos humanos.

Tal y como se ha indicado en el apartado anterior, CHUBB IBERIA queda en 2022 bajo el alcance del
Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de APi Group Corporation, que recoge como principios basicos
el acatamiento de las leyes, normas y reglamentos gubernamentales pertinentes, y la conducta honesta y
ética. Ademas de lo indicado en el apartado anterior respecto del cumplimiento de la legislacién, normas y
reglamentos, el Cddigo indica, en cuanto a la conducta que espera de sus trabajadores, que:

“Todo Sujeto Obligado deberé comportarse siempre de manera honesta y ética, incluyendo el manejo ético
de los conflictos de intereses reales o aparentes entre las relaciones personales y profesionales. A este
respecto, todo Sujeto Obligado debera cumplir lo siguiente con respecto a la Compafiia:
= Actuar con integridad, incluyendo ser honesto y sincero, sin dejar de mantener la confidencialidad
de la informacién cuando se requiera o de conformidad con las politicas de la Compafiia.
= Observar tanto la forma como el espiritu de las leyes y normativas gubernamentales, los
estandares de contabilidad y las politicas de la Compafniia”.
= Adherirse un alto estandar de ética comercial.

Aunque no hace mencion directa, pues, a la prevencion de los riesgos vinculados a los derechos humanos,
esta se puede considerar incluida dentro de dichos principios.
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5.3.

5.4.

En cuanto a las medidas para mitigar, gestionar y reparar los posibles abusos cometidos en materia de
derechos humanos, y los canales para las denuncias o comunicaciones en esta materia, pueden
destacarse:

e Lafigura del ECO (Ethics & Compliance Officer) como canal de comunicacién en materia de Etica
y Cumplimiento, el canal de denuncias interno, y el existente en el del apartado “Canal de
denuncias” en la web de CHUBB IBERIA.

e La existencia de la Comisién de Igualdad y de un Plan de Igualdad (Plan 2022-2025), en el que
se recogen todas las medidas que la empresa ha decidido adoptar en relacion con la igualdad
entre hombres y mujeres, y que incluye medidas especificas en relacion con la igualdad en el
acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién profesional, condiciones de trabajo, no
discriminacion, retribucion, etc.

e El Protocolo para la prevencion del Acoso Sexual o por Razén de Sexo.

e Los Comités de Empresa en algunos de los centros fijos, ademas del Comité de Seguridad y
Salud.

El procedimiento para la informacién, consulta y participacion de los trabajadores.
La formacién al personal en materia de Etica y Cumplimiento legal que se lleva realizando desde
2021. La formacion realizada en el afio 2025 puede verse en el apartado 6 de este informe.,

En el afio 2025 no se ha recibido ninguna denuncia de incumplimiento del Cédigo Etico.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva

CHUBB IBERIA, S.L., no dispone de una declaracién documentada especifica respecto a la libertad de
afiliacion de sus trabajadores y el reconocimiento del derecho a la negociacién colectiva, pero si mantiene
un compromiso de cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral y social. En este sentido,
puede destacarse que CHUBB IBERIA:

v" Cumple con los Convenios sectoriales de aplicacion.

v" Dispone de Comité de Empresa (que se reline periédicamente), Comité de Seguridad y Salud nacional
(que realiza reuniones trimestrales), Comité de Igualdad y Comité de Formacion, en los centros donde
es de aplicacion.

v Dispone de un procedimiento de informacién, consulta y participacién de los trabajadores.

Para mas informacién puede consultarse el apartado 4.4 de este mismo informe.
Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion

El Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de APi Group Corporation no recoge menciones directas a la
discriminacion en el empleo y la ocupacion, pero si, como se ha indicado anteriormente, al cumplimiento
de las leyes, normas y reglamentos gubernamentales pertinentes, y a que los directores y empleados de
la Compania “se comporten con el mas alto nivel de honestidad y ética cuando actuen en nombre de la
Compainia”.

Tal como se ha indicado, la formacién al personal en materia de Etica y Cumplimento legal realizada desde
2023 incluye el curso “Anti acoso y discriminacion”, dirigido a todas las nuevas incorporaciones.

Por otra parte, los valores de CHUBB (que se difunden a través de su pagina web) incluyen declaraciones
como “Escuchamos a nuestros empleados y nos tratamos con respeto”, “Valoramos la diversidad de los
individuos y culturas, y buscamos y compartimos ideas abierfamente” y “Actuamos con integridad y

mantenemos los mas altos estandares éticos”.

Por ultimo, CHUBB IBERIA esta obligada a cumplir todo lo recogido en los Convenios Colectivos de
aplicacién a sus actividades. En ellos se recogen diversos articulos relativos a evitar la discriminacién en
el ambito laboral, a promover la igualdad de mujeres y hombres, a elaborar planes de igualdad, y sobre a
la promocion y ascensos en la empresa, politicas de conciliacion e igualdad, etc.
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5.5.

El nuevo Cdédigo de Conducta y Etica Empresarial de APl Group, lanzado en enero de 2024, promueve el
respeto en el lugar de trabajo (tratar a todos con respeto, valorar las aportaciones de los demas, comunicar
los casos de discriminacion, acoso, etc. que se conozcan, etc.), asi como la diversidad, la equidad y la
inclusién (no discriminacién por raza, color, origen nacional, identidad o expresién de género, orientacion
sexual, edad, religion, discapacidad, estado civil, etc., promover un entorno inclusivo, comunicar las
situaciones en que parezca atentarse contra esos valores, etc.). Asimismo, en la propia pagina web de API
Group se recogen esos valores de diversidad, equidad e inclusion.

APi

GROUP

Building a
better, more
inclusive
business

We pledge to foster and embrace:

Diversity
The that can make a

Equity
The changes that Inspire us to change

Inclusion

The shift in power — such as how declislons are
made, how resources are managed and how leaders
lead — that creates opportunity

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, y abolicion efectiva del trabajo infantil

CHUBB IBERIA prohibe estos tipos de trabajo en su politica en materia de derechos humanos y considera
que estas situaciones no representan un riesgo puesto que estan totalmente reguladas por la legislacién
laboral vigente, y respaldadas por el Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Otras acciones de la companiia en esta materia son:

- La divulgacion del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial (que incluye la obligatoriedad de cumplir
con la legislacion, normas y reglamentos aplicables).

- La sistematica establecida para la gestién de casos en materia de Etica y Compliance por el ECO
(figura responsable de Etica y Cumplimiento).

- La puesta a disposiciéon de los empleados de canales para la comunicacion y denuncias relacionadas
con temas de Etica y Cumplimiento Legal. Ademas de un canal interno anénimo, la organizacién
cuenta con un canal disponible para grupos de interés externos e internos a través del apartado “Canal
de denuncias” de la web de CHUBB IBERIA, adaptdndose de esta forma a la Directiva Whistleblowing
2019/1937 de la UE sobre denuncia de irregularidades.

- La formacién al personal en esas materias.

- La realizacién de inspecciones en las obras, mantenimientos y centros fijos, con registros de la
actividad inspeccionada.

Por tanto, se considera que en CHUBB no existe el trabajo forzoso u obligatorio. En caso de que se
produjese, todos los empleados cuentan con canales (totalmente confidenciales y que garantizan su
proteccion) para comunicarlo.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Api Group Corporation y CHUBB consideran que una conducta ética en la actividad empresarial es esencial, por
distintos motivos: En primer lugar, porque previene situaciones de riesgo (por ejemplo, posibles casos de
corrupcion o soborno, o de blanqueo de capitales), dado que establece principios y criterios de actuacién ante
ese tipo de situaciones. Asimismo, dado que los conflictos éticos se tratan de prevenir y/o solucionar en la propia
empresa, se reduce el riesgo de que tengan que resolverse aplicando la legislacion. Por otro lado, porque una
empresa que toma en serio sus normas éticas genera mayor confianza en colaboradores, accionistas y clientes.
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Ademas, la aplicacién de unos mismos criterios éticos otorga uniformidad a la actuacion de la empresa, dado que
el personal y los colaboradores deben respetar los mismos principios. Por ultimo, se considera que hacer publicos
unos valores éticos y respetuosos con las personas es una buena manera de atraer y retener talento.

CHUBB se adhirié a los Diez Principios del Pacto Mundial el afio 2020, y ha emitido desde entonces Informes de
progreso en los que informa de su enfoque, politicas, mecanismos de prevencion, medidas y resultados en
relaciéon con aspectos como el de lucha contra la corrupcion hasta 2024, afio en que se produce la baja local al
estudiarse una adhesion global como grupo. A pesar de tramitar la baja, han permanecido las politicas, medidas
y enfoque que se encuentran tanto el mencionado Cédigo de Conducta y Etica Empresarial como en la Politica
Global de Etica y Cumplimiento, asi como en toda una serie de Politicas documentadas que se despliegan de
aquellas:

Politica de prohibicion del soborno y otras practicas corruptas de Api Group.
Politica Antimonopolio de Api Group.

Aviso de privacidad para empleados, tanto de Api Group como de CHUBB.
Cddigo de Conducta del proveedor de CHUBB.

Politica de aprobacién de asociaciones comerciales de CHUBB.

Politica de donaciones benéficas de CHUBB.

Politica de regalos.

Politica de conflicto de intereses.

Politica de uso apropiado de activos de la compafiia, de 2025.

AN NENENE NN NE NN

Esta Politica Global de Etica y Cumplimiento se encuentra de manera publica a través del siguiente enlace:
https://chubbfs.com/es-es/sobre-chubb/etica/

De forma acorde a la importancia que Api Group Corporation y CHUBB IBERIA otorgan a estas cuestiones, se
ha desarrollado en 2025 una formacién en Etica y Cumplimiento, que proporcioné a los empleados de CHUBB
IBERIA los siguientes cursos:

1. Etica y Cddigo de Conducta (versién 7), conteniendo temas sobre cémo utilizar el cédigo, como
formular denuncias y la protecciéon frente a represalias, la lucha contra el soborno, la integridad
financiera, como trabajar con terceros y los conflictos de interés: aplicable a todos los empleados.

2. Privacidad Global de Datos — GDPR: aplicable a los empleados indirectos (es decir, los empleados
de oficina, sin incluir ingenieros, técnicos ni personal del centro de control).

3. Operaciones con informacion privilegiada: aplicable a altos directivos.

4. Antimonopolio y Ley de Competencia: aplicable a altos directivos y personal comercial.

Tal como se ha indicado en relacion con cada curso, existe una formacién dirigida a todos los empleados, y otras
para puestos concretos en funcidn de los riesgos y situaciones en que se encuentra cada uno. Dentro del proceso
de Onboarding que se realiza por parte de RRHH a los trabajadores de nueva incorporacion, se les proporciona
la formacion inicial en materia de ética, asi como acceso a la herramienta MyWorkDay, mediante la cual pueden
acceder a contenidos formativos. Este personal de nueva incorporacién esta obligado a realizar, en el plazo de
45 dias, los cursos incluidos en el proceso de Onboarding.

En esta formacion relativa a Etica y Compliance se alcanzé un resultado del 99% (motivado por las bajas y el
decalaje en la comunicacion de las mismas), tal como puede verse en la siguiente tabla.
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Oct 20 2025

International Segment

Antitrust & Competition Law Basics ( Conflict of Interest 2025 | Ethics & Code of Conduct (2025) [ Global Data Privacy: GDPR (2025) | Insider Trading (2025) Completion

Countries > Completion '\ Completion = Completion = Completion > Completion ) by Country =
Australia 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Austria 100% 100% 100% 100% NA 100%
Belgium 100% 100% 100% 100% NA 100%
China 100% 100% 100% 100% NA 100%
Hong Kong (SAR) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
India 100% 100% 100% 100% NA 100%
Macao (SAR) 100% 100% 100% 100% NA 100%
New Zealand 100% 100% 100% 100% NA 100%
Spain 100% 100% 100% 100% 100% 100%
United Arab Emirates 100% 100% 100% 100% NA 100%
Netherlands 100% 100% 100% 100% 100% 99.9%
United Kingdom 100% 100% 100% 100% 99.9%
Canada 98% 100% 100% 100% r #DIVI0! 99.8%
Germany 100% 100% 100% 99% NA 99.8%
France 100% 100% 100% 100% 99.7%
Ireland 100% 100% 98% 100% NA 99%
Singapore 100% 100% 100% NA 99%
Switzerland 100% 100% 99%
99.5%

6.1. Prevencion de la corrupcion y el soborno

Tal y como se ha indicado anteriormente, el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de Api Group
Corporation impulsa una conducta honesta y ética, estableciendo un marco contra la corrupcion y el
soborno. Complementandolo, los fundamentos de los altos estandares de practicas comerciales éticas en
CHUBB son, tal como se exponen en la pagina web de CHUBB:

v" Obedecer las leyes.

v" Actuar con integridad.

v" Tener en cuenta el impacto de las decisiones en las partes interesadas y buscar resoluciones
justas.

v" Comunicarse de forma honesta y eficaz con las partes interesadas.

v Buscar siempre generar confianza y mostrar respeto.

En cuanto a la representacion de la Compaiiia y las oportunidades que a los trabajadores se les puedan
plantear dentro de sus actividades, el Cédigo especifica que:

“Todo Sujeto Obligado debera en todo momento representar los intereses de la Compafiia y de los
accionistas de la Compania, esforzandose por realzar y mantener la reputacion de la Compariia
mediante el cumplimiento de todas sus politicas y estatutos. Ademas, los Sujetos Obligados deberan
abstenerse, de (i) tomar para si mismos, de manera directa o indirecta, oportunidades personales que
se descubran a través el uso de los bienes o informacién de la Compafiia, o de su cargo; (b) usar su
cargo, los o la informacion de la Compafiia, informacién para beneficio personal; y (c) competir con la
Compaidiia por oportunidades de negocio.”

Ademas, el Cadigo presta gran atencion a los conflictos de interés, describiendo cuando se considera que
puede existir una situacion de conflicto de intereses, y estableciendo al efecto que:

“El servicio a la Compandia nunca debera subordinarse a la obtencion de beneficios o ventajas

personales. Siempre que sea posible, deberan evitarse los conflictos de intereses. En particular, las

situaciones claras de conflicto de intereses que implican a los Sujetos Obligados que ocupan puestos

de supervision o que tienen autoridad discrecional para negociar con cualquier tercero podra incluir lo

siguiente:

e todo interés de propiedad significativo en algun proveedor o cliente;

e toda relacion de consultoria o empleo con algun cliente, proveedor o competidor;

e toda actividad comercial externa que reduzca la capacidad a un individuo para dedicar el tiempo
y la atencion adecuados a sus responsabilidades con la Compaiiia;

e |a aceptacion de obsequios no nominales o entretenimiento excesivo de cualquier organizacion
con la cual la Empresa tenga tratos comerciales actuales o potenciales;

e estar en la posicion de supervisar, revisar o tener alguna influencia en la evaluacioén del trabajo,
la paga o el beneficio de cualquier miembro de la familia; y
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e vender cualquier cosa a la Compafia o comprar cualquier cosa de la Comparniia, excepto en los
mismos términos y condiciones en que se les permite a los directores, funcionarios o empleados
equivalentes comprar o vender.

Casi siempre es un conflicto de interés para un Sujeto Obligado trabajar simultaneamente para un
competidor, cliente o proveedor. Ningin Sujeto Obligado podra trabajar para un competidor como
consultor o miembro del consejo. La mejor politica es evitar toda conexion comercial directa o indirecta
con los clientes, proveedores y competidores de la Compariia, excepto en nombre de la Compafia.

Se espera que cada Sujeto Obligado evite cualquier accién, posicién o interés que entre en conflicto
con los intereses de la Compafia o que dé la apariencia de un conflicto, y debera revelar
inmediatamente al Secretario de la Compaiiia toda transaccion o relacién relevante de la cual se
podria anticipar razonablemente que diera lugar a dicho conflicto. Por consiguiente, la Compafiia no
debera celebrar ningun acuerdo de consultoria remunerada con directores externos sin obtener la
aprobaciéon del Consejo, y los Sujetos Obligados deberan asegurarse de que todo "obsequio”
comercial se otorgue o se reciba de conformidad con la ley y cualquier politica de la Compariia”.

Por tanto, recoge pautas concretas directamente relacionadas con la prevencion de la corrupcion y el
soborno, pero también un marco de actuacion que permite conocer con claridad qué conductas no son
admisibles. Por otro lado, promueve la comunicacion de posibles violaciones de la legislacion, normativa,
reglamentacion o del propio Cédigo, y la consulta a los supervisores en caso de duda.

En coherencia con lo anterior, la Politica Global de Etica y Cumplimiento de 2022 de CHUBB establece
que, entre otras cuestiones, se espera el pleno cumplimiento del Cédigo y todas las leyes y regulaciones
aplicables, en todos los lugares, todo el tiempo. Ademas, se compromete a establecer politicas y
procedimientos que describan y asignen responsabilidades de cumplimientos, controles internos, practicas
de auditoria y oras reglas aplicables.

Asi, el Codigo Etico y la Politica Global de Etica y Cumplimiento se despliegan en una serie de Politicas
en materia de prevencion de corrupcion y el soborno, como la Politica Global de Etica y Cumplimiento, la
Politica de prohibicién del soborno y otras practicas corruptas, la Politica Antimonopolio, la Politica de
compafiia para comidas, regalos, y actividades, y herramienta de aprobacién previa, la Politica de
aprobacion de asociaciones comerciales, y la Politica de donaciones benéficas.

Consciente de la importancia del desempefio de acuerdo con criterios éticos, CHUBB proporciona a sus
trabajadores la formacion necesaria sobre estas cuestiones, con los resultados que ya se han mostrado al
inicio de este apartado.

Asimismo, los empleados son informados desde el primer momento mediante el Manual de Bienvenida y
la entrega de la carta de Onboarding.

El compromiso con la ética de la compafiia se manifiesta también en sus valores, que pueden consultarse
en la pagina web de la organizacion, y en especial en este: “Actuamos con integridad y mantenemos los
mas altos estandares éticos”.

No se han producido casos de corrupcion o soborno al menos desde 20163.
6.2. Lucha contra el blanqueo de capitales

El Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de Api Group Corporation no recoge una mencién especifica
al blanqueo de capitales, pero si trata indirectamente la cuestion, como se ha detallado anteriormente,
cuando se refiere a la obligacion de dar cumplimiento de la legislaciéon, normativa, reglamentacion, y al
propio Cédigo, asi como cuando destaca la necesidad de actuar de forma ética y honesta. Igualmente lo
hace la Politica Global de Etica y Cumplimiento, cuando indica que “Chubb espera el pleno cumplimiento
de nuestro Cdédigo y todas las leyes y regulaciones aplicables, en todos los lugares, todo el tiempo”. Por

35 Fecha de incorporacién a CHUBB del actual manager de QEHS.
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tanto, no existe una referencia especifica al blanqueo de capitales, pero si un marco para prevenirlo y en
su caso, detectarlo.

Al respecto, CHUBB dispone de una metodologia que aplica antes de contratar con cualquier entidad (tanto
proveedores como clientes), que implica una revision de las entidades / personas / paises con las que
puede llevarse a cabo dicha contratacion. Para ello, dispone de la base de datos “MK Denial”, en la que se
recoge el listado de entidades / personas / paises restringidos. La confirmacion de pedido a un proveedor,
el envio de oferta a un cliente, o la confirmacién del pedido de este solo se puede realizar si se ha llevado
a cabo la consulta en MK Denial, y el resultado del chequeo en dicha base de datos debe documentarse y
adjuntarse a cualquier alta de Cliente/Proveedor. De esta forma se evitan las relaciones contractuales con
entidades clasificadas como fraudulentas.

Asimismo, como ya se ha indicado, CHUBB cuenta con canales de comunicacién en materia de Etica y
Cumplimiento: el ECO (Ethics & Compliance Officer), un canal anédnimo y confidencial de denuncias (“Etica
Helpline”) - que facilita la comunicacion y la actuacién en caso de identificarse un posible caso de blanqueo
de capitales o cualquier otro asunto relacionado con las finanzas, la contabilidad o las auditorias, tanto
para empleados como para grupos de interés externos-, y, en cumplimiento de la Directiva Whistleblowing
2019/1937 de la UE, un canal disponible para grupos de interés externos e internos a través del apartado
“Canal de denuncias” de la web de CHUBB IBERIA.

De nuevo, puede destacarse la formacién sobre Etica y Compliance que se imparte al personal, que incluye
aspectos que se dirigen a la prevencion de la corrupcion y de las practicas no éticas. Esta formacién se ha
impartido todos los afios desde 2022, tal como se ha expuesto anteriormente.

No se han producido casos de blanqueo de capitales al menos desde 201636,
6.3. Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Ademas de los principios en materia de Etica y Cumplimiento indicados anteriormente, CHUBB dispone
especificamente de una Politica de Donaciones Benéficas, que establece que:

“Todas las solicitudes de donaciones benéficas deberan ir acompafiadas de suficiente informacién de
respaldo para demostrar que: (1) la Organizacion Receptora es una Organizaciéon Receptora Apta y
no un Receptor Prohibido; (2) la Donacién Benéfica es: (a) apoyar un Propésito Benéfico de buena fe;
(b) no restringido por esta politica; e (3) idealmente Chubb es apta para deducir dichas contribuciones
bajo las leyes fiscales aplicables. En ninguna circunstancia se ofrecera o realizard ninguna
contribuciéon que pueda crear un conflicto de intereses irreconciliable para cualquier empleado de
Chubb, constituya o cree la apariencia de un Pago Corrupto, viole la ley aplicable o cree la apariencia
de incorreccion o dane la reputacion de Chubb”,

“Las contribuciones benéficas destinadas a apoyar a una organizacién o una comunidad local deben
cumplir con cada uno de los siguientes criterios para ser consideradas para el reembolso:

« el importe debe considerarse razonable;

* la contribucion debe determinarse que es en el mejor interés de Chubb;

* el importe debe considerarse como un componente del presupuesto operativo de la empresa; y

» el importe debe ser aprobado previamente por la Empresa de acuerdo con...” (y para ello se
establece una matriz en la que se establecen las aprobaciones previas que se requeriran en funcion
del importe de la donacién, y se establecen una serie de consideraciones adicionales).

Asimismo, CHUBB dispone de un procedimiento de evaluacion de cualquier entidad (clientes, proveedores,
personas y otras entidades) de forma previa a contratar con ella. Para ello, la organizacién cuenta con una
base de datos denominada “MK Denial”’, en la que se recoge el listado de entidades/personas/paises
restringidos.

36 Fecha de incorporacion a CHUBB del actual manager de QEHS.
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En 2025, CHUBB IBERIA realiz6é una donacion a los damnificados de la DANA de Valencia (ocurrida en
octubre de 2024) por un importe de 1.860 euros. Esta donacién, junto con la realizada en 2023 (673 euros
a las Asociacion de Investigacion para la Seguridad de Vidas y Bienes - Centro Nacional de Prevencién de
Darios y Pérdidas — CEPREVEN) son las dos excepciones de los ultimos cinco afios puesto que ni en
2021, 2022 0 2024 se realizé ninguna otra accion de este tipo.

En el periodo 2021 — 2025 no hemos realizado ningun patrocinio.

Las directrices en materia de ética por parte del Grupo limitan sensiblemente las aportaciones externas
que se pueden recibir y las que la compania puede realizar.

7. SOCIEDAD

El Sistema Integrado de Gestion esta disefiado para garantizar que, durante todo el ciclo de vida de los productos,
alla donde CHUBB IBERIA puede ejercer influencia, se salvaguarde apropiadamente a los que trabajan para la
empresa y a los que puedan verse afectados por las actividades desarrolladas.

Al respecto, y a través de la Politica del Sistema Integrado, CHUBB IBERIA se compromete a:

- Fortalecer los vinculos con las partes interesadas, interactuando con proveedores y con organizaciones
intermedias, reforzando su integracion a la misma.

Las medidas adoptadas en este sentido y los resultados obtenidos se muestran en los siguientes puntos.

7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

7.1.1. Creacion de empleo

El impacto directo de CHUBB IBERIA en la creacion de empleo se puede medir a través de su
contribucién directa, es decir mediante los pagos que se realizan a la plantilla, las aportaciones
al Sistema Nacional de la Seguridad Social y otros gastos sociales (honorarios profesionales de
PRL y gastos de formacion). De 2021 a 2025 han sido los/as siguientes:

2021 (€) 2022 (€) 2023 (€) 2024 (€) 2025 (€)
Sueldos y Salarios 16.107.479 | 15.953.105,67 | 15.448.965,79 | 15.875.479% 16.165.861
Cargas Sociales 5117.481 | 4.943.43524 | 5.173.04594 4.793.229 4.973.113
Seguridad Social a Caregnﬁp‘f_‘;‘s'g 5020444 | 4.935266,92 | 5.089.065,13 4.733.121 4.918.642
Otros gastos sociales 97.037 8.168,32 83.980,81 60.108 54.471
TOTALES 21.224.960 | 20.896.540,91 | 20.622.011,73 20.668.708 21.138.974
7.1.2. Impacto de la actividad en la poblacién local

El principal impacto sobre las poblaciones locales en las que se encuentran los centros de trabajo
fijos es la creacion de empleo, asi como el uso de proveedores locales. En 2025 no se alcanzé
el objetivo del 80% de compras locales previsto, quedando en un 75,49%, la cifra mas baja de
todo el periodo.

37 En el EINF 2024 figuraban 14.586.115,89 euros debido a que no se habian cerrado completamente las cuentas y no se incluian las
indemnizaciones por reestructuracion de plantilla. Esto también cambia el importe total que pasa de 19.379.345,17 euros a 20.668.708 euros.
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Centros de % de facturaciéon proveedores locales respecto al total
Trabajo (nacional)

(provincia) 2021 2022 2023 2024 2025
Baleares 2,72% 0,87% 2,65% 2,55% 2,40%
Barcelona 14,77% 19,89% 14,79% 15,05% 14,78%
Burgos 1,36% 0,88% 1,38% 1,28% 1,25%
Caceres 1,23% 0,09% 0,72% 0,69% 0,70%
Cordoba 2,07% 1,77% 1,86% 1,70% 1,80%
Gerona 1,30% - 1,38% 1,28% 1,20%
La Corufa 5,44% 2,87% 5,29% 5,53% 5,19%
Las Palmas 1,17% 0,34% 1,26% 1,17% 1,15%
Ledn 0,91% 0,36% 0,84% 0,74% 0,80%
Lérida 0,97% 0,42% 0,96% 0,96% 0,90%
Madrid 24,35% 31,60% 23,75% 24,36% 24,61%
Malaga - 0,64% 1,38% 1,28% 1,20%
Murcia 1,23% 0,85% 1,14% 1,12% 1,05%
Salamanca 1,23% 1,04% 1,20% 1,06% 1,15%
Sevilla - 1,34% 2,04% 2,07% 2,15%
Tarragona 4,86% 3,05% 4,81% 4,89% 4,69%
Valencia 4,34% 7,69% 4,33% 4,20% 3,94%
Zaragoza 7,25% 8,79% 7,16% 6,60% 6,54%
Global (comun) 2,46% 2,37% 3,85% -- --

TOTALES 77,66% 85,42% 85,57% 76,54% 75,49%

La relacion mantenida con estos proveedores ha supuesto en 2025 una aportacién econdmica
de 23.199.476,44 €, superior al de los afos previos: 18.743.770 € en 2024, 26.803.683,35 € en
2023 y 25.816.405,02 € en 2022.

Relacién con las comunidades locales y el didlogo con éstas

CHUBB IBERIA cuenta con mecanismos para comunicarse de forma bidireccional con los
ayuntamientos y las diferentes autoridades de las comunidades autonémicas en las que opera,
de cara a resolver cualquier discrepancia, duda o aclaracion necesaria en relacién con las
actividades desarrolladas por la compafiia, asi como para proporcionar la informacion solicitada
reglamentariamente y gestionar la obtencion de aquellas autorizaciones y permisos necesarios.
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Cuando lo solicitan se colabora con bomberos, policia o los servicios de emergencia en la
realizacion de simulacros conjuntos, aunque como se indica se hace a peticion de estos
organismos.

CHUBB IBERIA no pertenece a ninguna asociacion local en aquellos municipios en los que tiene
presencia a través de sus centros de trabajo fijos.
Acciones de asociacién o patrocinio

No se ha realizado ninguna actividad asociativa dado que, como se ha comentado en el apartado
anterior, CHUBB IBERIA no pertenece a ninguna asociacion local.

CHUBB IBERIA no realizé de 2021 a 2025 ninguna acciéon de patrocinio, puesto que las
directrices en materia de ética por parte del Grupo limitan sensiblemente las aportaciones
externas que se pueden recibir y las que la compania puede realizar.

7.2. Subcontratacion y proveedores

7.21.

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

Dentro del Sistema Integrado de Gestion, se han desarrollado varias practicas ambientales (ver
punto 3.4), una de las cuales esta dedicada a establecer los criterios de sostenibilidad en la
compra de bienes y servicios. Estos criterios son:

- Seleccionar proveedores que garanticen la calidad de sus bienes y servicios desde una
perspectiva ambiental y de comercio justo, usando por ejemplo alguna certificacion oficial.

- Adquirir productos y equipos que cuando estén funcionando representen la menor
peligrosidad o agresividad posible con el medio ambiente y que, al final de su vida util, no se
conviertan en residuos toxicos.

- Rechazar productos y envases desechables y priorizar los mas duraderos, los que se puedan
reparar, actualizar, reutilizar y/o reciclar.

- Seleccionar los productos hechos a partir de procesos menos contaminantes y cuyos
componentes materiales tengan menos impacto respecto a otros.

- Preferir proveedores de bienes y servicios locales.

- Opta por productos hechos a partir de materiales biodegradables o reciclados.

- Escoger aparatos eléctricos y electronicos que garanticen la mayor eficiencia energética.

- Planificar con antelaciéon la compra con el fin de adquirir la cantidad necesaria y evitar el
excedente.

- Negociar con el proveedor la devolucién del material sobrante y de envases vacios para
reutilizarlos.

Ademas, CHUBB dispone de un Cddigo de Conducta para proveedores, en el que se establecen
pautas sobre el cumplimiento con la legislacion, proteccién del medio ambiente, seguridad y
salud, proteccion de la informacién y privacidad de los datos, no discriminacion, libertad de
asociacion, trabajo infantil, trabajo forzoso, acoso y comportamientos abusivos, etc.

Antes de contratar con cualquier entidad (tanto proveedores como clientes), se lleva a cabo una
revision de las entidades / personas / paises con las que puede llevarse a cabo dicha
contratacion. Para ello la organizacién dispone de una base de datos denominada “MK Denial”,
en la que se recoge el listado de entidades / personas / paises restringidos. La confirmacion de
pedido a un proveedor, el envio de oferta a un cliente, o la confirmacién del pedido de este sélo
se puede realizar si se ha llevado a cabo la consulta en la pagina web donde se aloja la lista MK
Denial. El resultado del chequeo en dicha base de datos debe documentarse y adjuntarse a
cualquier alta de Cliente/Proveedor. La aplicacion de esta medida de chequeo evita reincidir en
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entidades ya clasificadas como fraudulentas, ahorrar tiempo en negociaciéon y gestiones
documentales, y cumplir con la normativa de control interno.

Para dar de alta al proveedor es imprescindible aportar cierta documentacion que, en algunos
casos, incluye cuestiones ambientales y sociales.

La base de datos de clientes y proveedores MK Denial es revisada de manera regular.

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental

Todo proveedor con el que se desee contratar debe ser homologado siguiendo la matriz de
aprobaciones establecida. Las personas autorizadas conocen la operativa y deben acceder a
“MK Denial” para proceder al alta de proveedor. Como control interno, las personas que tengan
autorizacién para llevar a cabo el alta de un proveedor no tendran permisos para poder aprobar
pedidos ni llevar a cabo pagos a terceros. Para dar de alta al proveedor es imprescindible aportar
la documentacion que a continuacion se detalla:

- Pedidos de mercancias:
o Alta de Proveedor (incluye toda la informacion general del proveedor, asi como el
resultado de evaluacion inicial aprobada por compras).
o Certificados de homologacion de producto o empresa.
o Certificado de titularidad bancaria.

- Subcontrataciones:

o Alta de Proveedor.

o Acuerdo subcontratacién servicios.

o Certificado de titularidad bancaria.

o Documentacion de Seguridad y Salud/medio ambiental/PRL si se requiere: Esta
documentacion puede ser de caracter general y entregarse a la firma del contrato de
servicios, o especifica de un trabajo (para ello, el supervisor/jefe de obra hara entrega
a todas las subcontratas del documento de informacién/medio ambiental con las pautas
a seguir en los trabajos subcontratados, y por otro lado, del documento de
Compromisos de Seguridad informando los puntos que deben cumplir en materia de
Seguridad y Salud, asi como el documento de informacion de los trabajadores segun
el formato FP-06.02.02 R4).

- Pedidos de Servicios Generales:
o Alta de Proveedor si fuera posible o en su defecto contrato de servicios.
o Certificado de titularidad bancaria.

Los proveedores se pueden clasificar en dos niveles segun los criterios siguientes:
- Nivel A: Aquellos proveedores que cumplan alguno de los requisitos siguientes y lleven en el
sistema dados de alta mas de un afo:

o Tienen certificado su Sistema de Gestion de la Calidad por alguna entidad
independiente que asegure al proveedor en materia de Calidad.

o Son proveedores histéricos de Grupo Chubb (dentro de este requisito se incluyen
aquellos proveedores que han demostrado durante mas de un afio su capacidad de
mantener los requisitos de calidad exigidos).

o Son proveedores imperativos de CHUBB. Dentro de este requisito se incluyen aquellos
que por necesidades de la instalacion no queda mas opcion de realizarle compras de
material especifico.

- Nivel B: Nuevos proveedores que requieran nueva homologacion, y del cual, no tenemos
referencia ninguna siendo necesario establecer el periodo de prueba de un afo para llevar a
cabo la comprobacién de que pueden cumplir los requisitos exigidos por CHUBB. Por tanto,
todos los nuevos proveedores son situados en el Nivel B directamente, para su evaluacion
en el periodo siguiente. Asimismo, existe la posibilidad de que proveedores del nivel A
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puedan descender a nivel B porque hayan demostrado deficiencias en los servicios prestados
a Chubb. Para proceder a su inclusion, el departamento de Compras o de Delegacion remite
al proveedor el formato FP-08.01.01, “Ficha de Alta Proveedor” y resto de documentacién
necesaria para su homologacion.

7.2.3. Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Una vez homologados los proveedores, se lleva a cabo una evaluacion continua de estos,
teniendo en cuenta las No conformidades, comunicaciones de los usuarios por incumplimiento
de fechas de entrega y los resultados de la evaluacion realizada por los distintos centros. Toda
esa informacion se emplea para revisar / actualizar el listado de proveedores, que se emite una
vez al afo indicando los proveedores homologados (que aparecen como “Activos”) y las bajas
en el afo en curso. Los proveedores que en dicho listado aparecen como bloqueados son
aquellos que no cumplen con los requisitos necesarios para poder suministrar a Chubb.

La evaluacion de proveedor por parte de los distintos almacenes de Chubb se realizara mediante
la plantilla FP-08.01.05 “Evaluacion de Proveedores”. Esta plantilla se elabora anualmente por el
departamento de compras en base al Spend H1 del afio en curso. El criterio de evaluacién se
realizara sobre el 80% de la facturacion (H1 afio en curso) en aquellos proveedores con mayor
volumen de facturacién. En esta plantilla se evalua:

La calidad de los servicios prestados

El cumplimiento de los plazos de entrega

La calidad de la documentacioén aportada (PRL)

La capacidad de reaccién y resoluciéon de incidencias

Sl

Como resultado, se obtendra una puntuacién que clasifica a los proveedores en tres niveles:
A. > 75 puntos hasta 100

B. > 65 puntos hasta 75

C. <65 puntos

Los niveles A y B se consideran resultado dentro de los estandares. Sin embargo, seran motivo
de analisis los proveedores con nivel C, donde se debera hacer seguimiento del proveedor
durante un periodo de 12 meses y tomar las acciones correctoras necesarias.

Si durante la evaluacién anual, algun proveedor presenta un resultado inferior a 30 puntos (nivel
C) o la gravedad de las incidencias asi lo requiere, el Departamento de Compras puede decidir
entre situarle en el nivel B (si es del Nivel A), suspenderle temporalmente para trabajar con
CHUBB hasta que muestre evidencias objetivas (registros de acciones correctoras, nuevos
procedimientos documentados, auditorias de organismos certificadores) que a juicio del
Departamento de Compras demuestren que se han subsanado los problemas que causaron las
deficiencias detectadas segun CHUBB, o suspenderle definitivamente para contratar con Chubb.
Asimismo, durante el periodo entre evaluaciones, el Departamento de Compras puede decidir
suspender temporalmente o definitivamente los suministros/servicios de un proveedor si las
circunstancias asi lo aconsejan.

Durante 2025 se han homologado, validado y mantenido 112 subcontratas (del total de 337

existentes), atendiéndose el 100% de validaciones de subcontratas, no habiendo nada sin validar
o pendiente.

7.3. Consumidores

7.3.1. Salud y seguridad de los consumidores

Las actividades desarrolladas por CHUBB IBERIA producen un impacto indirecto en la seguridad
de parte de los consumidores, concretamente en aquellas personas que trabajan en los centros
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7.3.3.

de trabajo de los clientes con los que la compafiia mantiene contratos de instalacion, revision y
mantenimiento de los sistemas de proteccion contra incendios y seguridad.

La realizacion en plazo y forma de las revisiones de estos sistemas, asi como las correcciones y
trabajos de mantenimiento realizados, permiten que las personas se encuentren mas seguras
ante eventos negativos: fundamentalmente incendios, aunque también entradas no autorizadas
a las instalaciones.

En los afios 2020 a 2025, ninguno de nuestros clientes ha tenido un evento negativo que haya
repercutido sobre las personas y que estuviera causado por un deficiente mantenimiento de sus
sistemas de seguridad y/o proteccién contra incendios.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucioén de estas

CHUBB IBERIA cuenta con una sistematica para la gestion de las reclamaciones, que se describe
en su procedimiento P-09.01 “Evaluacion de la satisfaccion del cliente y gestion de
reclamaciones”. Las reclamaciones, que pueden ser recibidas por cualquier medio (de forma
verbal o por escrito) y departamento / obra, son inicialmente gestionadas por el Departamento de
QEHS, que las remite a los responsables de los departamentos implicados. Estos las analizan y
deciden si procede la apertura de una reclamacién en el formato FP-09.01/01 “Informe de
Reclamacion”.

El criterio para estimar la queja y tratarla como Reclamacién sera su relacion con aspectos
contractuales, legales o del sistema de gestion, ya sea porque estén detallados y no se hayan
cumplido, o por omisién de los mismos. Ademas, en caso de que las reclamaciones supongan
un incumplimiento del Sistema de Gestidén, generaran el correspondiente Informe de No
conformidad segun el procedimiento P-08.01 “Gestion de NC y AC”.

La informacion derivada de las reclamaciones es empleada por la Direccién para evaluar los
productos/servicios prestados, asi como la idoneidad y eficacia del Sistema de Gestion, junto a
otra como la satisfaccién del cliente, andlisis de indicadores, analisis de accidentes e incidentes,
auditorias internas y control de no conformidades. Toda esta informacién es evaluada en los
Comités (Revisidn del Sistema por la Direccién), en los que se deciden las acciones de mejora y
las acciones correctivas que deben introducirse.

CHUBB IBERIA no ha recibido ninguna reclamaciéon procedente de clientes, usuarios o
consumidores en los anos 2020 a 2025, en base a la informacion recibida por el Director de
Calidad, Medioambiente y Prevencidon (Nota: las discrepancias o quejas no fundadas son tratadas
directamente por el Supervisor correspondiente).

Informacion sobre las subvenciones publicas recibidas

CHUBB IBERIA no recibioé ninguna subvencion publica en el afio 2025, al igual que en los afios
2021, 2022 y 2024.

En 2023 se recibié una subvencion del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(IRSST) de la Comunidad Auténoma de Madrid, que fue solicitada en 2021 y se concedié en
diciembre de 2021, de 12.000,00 €. La subvencién esta dirigida a la reduccion de la siniestralidad
laboral mediante la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a través de la
adquisicién de maquinaria nueva en sustitucion de antigua y el achatarramiento de la maquinaria
sustituida (excepto “las maquinas que se incluyan en las lineas 3, 4, 5 siguientes”).
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7.4. Informacion fiscal

CHUBB IBERIA esta comprometida con el sistema fiscal espafiol y cumple con sus obligaciones
fiscales y con las contraidas con las administraciones tributarias.

A continuacion, se proporciona informaciéon sobre los beneficios obtenidos y los impuestos
pagados.

7.4.1. Beneficios obtenidos

Desde 2021 se han obtenido los siguientes resultados:

2021 2022 2023 2024 2025
Resultado antes de (2.493.558) | (1.523.426,95) (4.204.555) | (2.366.454) | (3.802.488)%
impueStOS (€) ' ' ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ '
7.4.2. Impuestos sobre beneficios pagados

Los impuestos pagados en los afios 2021 a 2025 fueron los siguientes:

2021 2022 2023 2024 2025

Impuestos (€) 33.093 0 (80.434) 0 81.958%9

7.4.3. Subvenciones publicas recibidas

Esta informacion se recoge en el anterior apartado 7.3.3.

38 Es un dato provisional antes de la aprobacién de las cuentas.
39 Importe debido a la inspeccién de la AEAT de ejercicios anteriores.
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iNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

A continuacién, se presenta una tabla en la que se recoge la equivalencia entre los requisitos de la Ley 11/2018
y los indicadores de los estandares GRI, indicando en qué pagina del informe se puede encontrar dicha
informacion. En aquellos casos en que no exista la equivalencia, se indica en que marco de reporte se ha basado
la informacién proporcionada.

Contenido Pagina Marco de reporte

indice 1a3 GRI1

ACERCA DE ESTE INFORME

MODELO DE NEGOCIO

Descripcién del modelo de negocio.

Entorno empresarial.

Organizacion y estructura.

42310 GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-9, 2-22,
Mercados en los que opera. 223

Objetivos y estrategias.

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucién

CUESTIONES AMBIENTALES

Enfoque de gestion. 11a18 GRI 3-3

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente, salud y seguridad.

18a24 GRI 3-3
Norma UNE-EN ISO 14001.

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental. 11a38 Sistema de Gestion Ambiental
Certificado

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos 24 226 Normativa contable

ambientales. a medioambiental.

Aplicacion del principio de precaucion. 18 a 38 GRI 3-3

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos o5 Normativa contable

ambientales. medioambiental.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 27 230 GRI 305-1, 303-2, 306-1, Ley
carbono (incluye también ruido y contaminacién luminica) 11/2018

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras

o A 31a32 GRI 306-2, 301-3
formas de recuperacion y eliminacién de desechos.

No se han establecido este tipo
de acciones debido a que la
naturaleza de las actividades de
la organizacion no implica la
gestién y por tanto el
desperdicio de alimentos.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 31a32
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Contenido Pagina Marco de reporte
Uso sostenible de los recursos
Consumo y suministro de agua. 34 a 35 GRI 303-1, 303-5
. . . . El proceso productivo no
Consumo de materias primas y medidas para mejorar la . .
L 35 requiere el uso de materias
eficiencia de su uso. )
primas.
Consumo, directo e indirecto, de energia. GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética. 36 a 37 GRI 302-4
Uso de energias renovables. GRI 302-1
Consumo de papel 37 Sistema de Gestion Ambiental
pap Certificado
Cambio climatico
Elementos importantes de las emisiones de gases de GRI 305-1. 305-2
efecto invernadero generadas. ’
Medidas gdopta’dgs para adaptarse a las consecuencias 37238 GRI 305-5
del cambio climatico.
Metas establecidas voluntariamente a medio y largo plazo GRI 3-3
para reducir las emisiones y medios implementados.
Proteccion de la biodiversidad.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI 304-1
biodiversidad. 38
Impactos causados por las actividades u operaciones en GRI 304-2

areas protegidas.

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion. 38a39 GRI 3-3
Empleo
Nu’mero to';all y Q[stribuciop de empleados por sexo, edad, 39 a 41 GRI 2-7, 401
pais y clasificacién profesional.
Numgro total y distribucién dg_moq:ahdades Qe contrato de 41 a 44 GRI 2-7, 401
trabajo por sexo, edad y clasificacion profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion 44 3 49 Ley 11/2018
profesional.
Brecha salarial. 49 a 50 GRI 405-2
Remuneracmnes medias por sexo, edad y clasificacion 50 a 53 Ley 11/2018
profesional.
Remuner.amon de puestos de trabajo iguales o de media 50 a 53 GRI 405-2
de la sociedad.
Remuneracion media de los consejeros por sexo. 50 a 53 Ley 11/2018
Remuneracion media de los directivos por sexo. 50 a 53 Ley 11/2018
Marco interno. Medidas de
Implantacién de politicas de desconexién laboral. 54 desconexion laboral y otras

medidas de conciliacion.

Pagina 91 de 94




Contenido Pagina Marco de reporte
Ley General de Derechos de las
personas con Discapacidad
Empleados con discapacidad. 54 a 55 (LGD). Numero total de
personas con discapacidad en
plantilla.
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo. 55 Marcp interno. qunada realy
efectiva de trabajo.
Numero de horas de absentismo. 55a 57 Marco interno. Numero de .
jornadas y horas de absentismo.
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte 57 a 60 Ley 11/2018
de ambos progenitores.
Salud y seguridad
Metodologia de analisis del contexto, de las necesidades
y expectativas de grupos de interés, y de los requisitos 60 a 61 GRI 403-1, Ley 11/2018
legales, en materia de Seguridad y Salud
Identificacion y eya_luamon de los riesgos de Segurl_dad y 62 a 63 GRI 403-2, 403-7, Ley 11/2018
Salud y establecimiento de la Planificacion Preventiva.
_Cond|C|ones de salud y sggurldad en el t_rgbajo,_ _ 63 a 64 GRI 403-2, 403-5, Ley 11/2018
incluyendo el uso de Equipos de Proteccién Individual
GRI 403-2, 403-9, 403-10, Ley
. . . 11/2018
Numero de accidentes de trabajo y enfermedades . . :
. Marco interno: comparativa con
laborales por sexo, tasa de frecuencia y gravedad por 64 a 69 .
sexo. Gestion de accidentes el sector (la referencia es la del
) ) coédigo CNAE 43, actividades de
construccion especializada).
Relaciones sociales
Orgamzamon del dialogo social, incluidos pro_cedlmlentos 69 a 71 GRI 402-1, 403-4
para informar y consultar al personal y negociar con ellos.
Porcer]taje de empleados cubiertos por convenio colectivo 71 GRI 2-30
por pais.
Balance de los convenios col_ectlvos, particularmente en 71 Ley 11/2018
el campo de la salud y seguridad.
Formacion.
Politicas implementadas. 72a73 GRI 404-1, 404-2
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Contenido Pagina Marco de reporte

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Marco interno. Medidas de
accesibilidad. Contratacion de

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 73 personas con discapacidad y
medidas de integracion y
accesibilidad.

Integracion e igualdad
GRI 405-1

Medidas para promover la igualdad de trato y de 74 Marco interno. Medidas para

oportunidades entre mujeres y hombres. promover la diversidad en el
Plan de Igualdad.

Planes de igualdad: medidas adoptadas para promover el GRI 405

empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razones 74a75 .

d Marco interno. Plan de Igualdad.

e sexo.
Politicas contra todo tipo de discriminacién y gestion de la 75 GRI 406-1, Ley 11/2018

diversidad

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion. 76 GRI 3-3

Apllca_C|on de procedimientos de diligencia debida en 76 GRI 3-3, 408-1, 409-1
materia de derechos humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneraciéon de derechos

humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y 76a77 GRI 3-3

reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracién de derechos 77 Ley 11/2018
humanos.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los

convenios de la OIT relacionadas con el respeto por la

libertad de asociacion y el derecho a la negociacién 77 a78 GRI 406-1, 407-1, 408-1, 409-1

colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el empleo
y la ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio, y la abolicion del trabajo infantil.

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestion. 78 a 80 GRI 3-3
Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno. 80 a 81 GRI 205-1, 205-2, 205-3
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 81 a82 GRI 205-1, 205-2, 205-3

. . . - Ley 11/2018. Marco interno.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de 82 a 83 Aportaciones a fundaciones y

lucro.

entidades sin animo de lucro.
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Contenido Pagina Marco de reporte
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Enfoque de gestion. 83 GRI 3-3
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible.
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 83 GRI 201-1, 413-1
desarrollo local.
Impacto de la activ_ida_d de la sociedad en las poblaciones 83 a 84 GRI 413-1
locales y en el territorio.
Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del dialogo con 84 a 85 GRI 413-1
estos.
Acciones de asociacion o patrocinio. 85 Ley 11/2018
Subcontrataciéon y proveedores
Inclgsmn en ]a politica de compras de guestlones 85 a 86 GRI 308-1, 414-1
sociales, de igualdad de género y ambientales.
Conmderaqones en las reIaC|one_§ con prqveedoreg y 86 a 87 GRI 308-1, 414-1
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados. 87 GRI 308-2, 414-2
Consumidores.
Medlda§ para la salud y la seguridad de los 87 a 88 GRI 416-1
consumidores.
Sistemas de reclamacion. 88 GRI 2-26
Quejas recibidas y resolucién de las mismas 88 GRI 2-26
Informacion fiscal.
Beneficios obtenidos pais por pais. 89 GRI 207-4
Impuestos sobre beneficios pagados. 89 GRI 207-4
Subvenciones publicas recibidas. 89 GRI 201-4

Fi rmado por ***1211** ALFONSO FERRER (R

**xx4435%) el dia

02/ 07/ 2026 con un certificado emtido por AC Representaci on

Firmado: Alfonso Ferrer
Responsable QEHS y Apoderado
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